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Dikemaskini pada 4 Julai 2021

AKTIVITI DAN PROTOKOL

PELAN PEMULIHAN NEGARA – FASA 2 

SOP PERKHIDMATAN CUCIAN KENDERAAN 

Tindakan Penerangan Ringkas

Kawalan bilangan 

pelanggan  dan 

penjarakan sosial di 

dalam  premis

• Premis perlu menghadkan bilangan pelanggan yang dibenarkan 

pada satu-satu  masa untuk memenuhi keperluan penjarakan fizikal.

• Premis perlu mewujudkan jarak fizikal minimum 6 kaki (± 2 meter)

antara setiap pelanggan di ruangan menunggu.

Kawalan kemasukan

pelanggan

• Pelanggan yang mempunyai suhu melebihi 37.5° Celcius dan/atau

mempunyai simptom seperti sakit tekak, batuk, selsema, susah

bernafas DILARANG memasuki premis.

• Pemegang lesen dan pemilik premis diwajibkan menyediakan

kemudahan Kod QR MySejahtera dan menyediakan buku

pendaftaran kehadiran pelanggan.

• Pelanggan diwajibkan check in premis menggunakan MySejahtera

atau menulis secara manual nama dan no. telefon sekiranya tiada

liputan internet.

• Pihak pemilik premis perlu memastikan hanya pelanggan dengan

status “Low Risk” termasuk “Casual Contact Low Risk” dalam

MySejahtera dibenarkan masuk ke premis masing-masing.

• Hanya satu (1) orang yang dibenarkan menunggu di dalam premis.

• Kanak-kanak di bawah 12 tahun adalah tidak dibenarkan.

• Digalakkan berurusniaga secara cashless.

Aktiviti Dibenarkan
• Sektor Perkhidmatan Perlu yang dibenarkan.
• Membeli atau mendapatkan barang

keperluan.
• Mendapatkan rawatan kesihatan dan

perubatan.
• Menjalankan urusan Rasmi Kerajaan dan

tugas kehakiman.

Aktiviti Tidak Dibenarkan

• Pergerakan rentas daerah dalam kawasan
PKP dan rentas negeri lain tanpa kebenaran
PDRM.

• Pergerakan keluar dan masuk kawasan PKP
tanpa kebenaran PDRM.

• Sila rujuk Senarai Aktiviti Yang Tidak
Dibenarkan.

Arahan Tetap

Merangkumi

• Perkhidmatan cucian kenderaan termasuklah
pembersihan manual, separa automatik,dan
automatik.

• Premis cucian yang berlesen dengan PBT
sahaja.

Aktiviti YangDibenarkan

Kerja-kerja pembersihan kenderaan:
• Bahagian luaran kenderaan.
• Enjin kenderaan.
• Dalaman kenderaan.
• Polish kenderaan.
• Wax kenderaan.

• Pengewapan antibakteria dan pembasmian
serangga ruangan dalam kenderaan.

Aktiviti Yang Tidak Dibenarkan

• Sila rujuk kepada perkara yang disenaraikan
dalam Senarai Aktiviti yang Dilarang.

• Tertakluk kepada SOP Am MKN.

Arahan Tetap

• Peraturan 16 P.U. (A) 293/2021.

• Akta 342.

• Ordinan Darurat (Pencegahan dan

Pengawalan Penyakit Berjangkit) (Pindaan)

2021.

• Tertakluk kepada ketetapan yang dikeluarkan

oleh MKN dan KKM.

• Mematuhi SOP KKM danMKN.
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AKTIVITI DAN PROTOKOL

Tindakan Penerangan Ringkas

Pemakaian pelitup muka Mewajibkan pemakaian pelitup muka.

Kebersihan tangan Menyediakan hand sanitizer.

Pembersihan dan disinfeksi Pembersihan dan disinfeksi ke atas peralatan cucian, lantai, fasiliti, kemudahan lain

serta permukaan yang kerap disentuh di dalampremis dilaksanakan selepas

operasi.

Merekodkan maklumat 

pekerja dan pendaftaran 

aplikasi MySejahtera

Pekerja perlu memuat turun dan mengimbas Kod QR aplikasi MySejahtera atau

merekodkan maklumat diri seperti nama, nombor telefon, tarikh dan masa ketibaan di

premis di dalam buku pendaftaran sekiranya tiada liputan internet.

Pemeriksaan suhu 

badandan  saringan 

gejalapekerja

Memeriksa suhu badan pekerja serta melakukan saringan gejala. Pekerja yang

mempunyai suhu melebihi 37.5° Celcius dan/atau mempunyai simptom seperti sakit

tekak, batuk, selsema, susah bernafas tidak dibenarkan memasuki premis untuk

bekerja.

Pengurusan pekerja • Pekerja dibenarkan berada di tempat kerja dalam tempoh maksimum lapan (8)

jam sahaja bermula dari jam 10.00 pagi sehingga jam 6.00 petang.

• Pekerja tidak dibenarkan berkumpul dan sebarang sesi penerangan tugasan harian

adalah dilaksanakan secara individu.

• Pekerja tidak dibenarkan untuk berkumpul sewaktu rehat dan waktu makan.

• Memaklumkan dengan kadar segera kepada Penyelaras jika terdapat gejala COVID-

19 atau sebarang masalah kesihatan.

Kawalan pengoperasian

pembersihan
Sistem penggiliran dan tempahan (pre-booking).

Dikemaskini pada 4 Julai 2021PELAN PEMULIHAN NEGARA – FASA 2 

SOP PERKHIDMATAN CUCIAN KENDERAAN 

Aktiviti Dibenarkan
• Sektor Perkhidmatan Perlu yang dibenarkan.
• Membeli atau mendapatkan barang

keperluan.
• Mendapatkan rawatan kesihatan dan

perubatan.
• Menjalankan urusan Rasmi Kerajaan dan

tugas kehakiman.

Aktiviti Tidak Dibenarkan

• Pergerakan rentas daerah dalam kawasan
PKP dan rentas negeri lain tanpa kebenaran
PDRM.

• Pergerakan keluar dan masuk kawasan PKP
tanpa kebenaran PDRM.

• Sila rujuk Senarai Aktiviti Yang Tidak
Dibenarkan.

Arahan Tetap

Merangkumi

• Perkhidmatan cucian kenderaan termasuklah
pembersihan manual, separa automatik,dan
automatik.

• Premis cucian yang berlesen dengan PBT
sahaja.

Aktiviti YangDibenarkan

Kerja-kerja pembersihan kenderaan:
• Bahagian luaran kenderaan.
• Enjin kenderaan.
• Dalaman kenderaan.
• Polish kenderaan.
• Wax kenderaan.

• Pengewapan antibakteria dan pembasmian
serangga ruangan dalam kenderaan.

Aktiviti Yang Tidak Dibenarkan

• Sila rujuk kepada perkara yang disenaraikan
dalam Senarai Aktiviti yang Dilarang.

• Tertakluk kepada SOP Am MKN.

Arahan Tetap

• Peraturan 16 P.U. (A) 293/2021.

• Akta 342.

• Ordinan Darurat (Pencegahan dan

Pengawalan Penyakit Berjangkit) (Pindaan)

2021.

• Tertakluk kepada ketetapan yang dikeluarkan

oleh MKN dan KKM.

• Mematuhi SOP KKM danMKN.


