BILANGAN TRANSAKS| PERKHIDMATAN ONLINE
KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
BAGI TAHUN 2020

Bil. | Nama Perkhidmatan Online

Bilangan Transaksi Perkhiamatan Oniine

| Jan Feb | Mac April | Mei Jun | Julai Ogos Sept | Okt Nov | Dis [ sumean
| | online | Kaunter | online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online |Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter | Online | Kaunter |
KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN (KPKT)
1| Pendattaran Pemberi Piniam Wana (PPW) 79 o %0 0 102 0 o1 o 8 0 125 o 115 0 %0 0 128 0 104 0 136 0 % o 1146
2| Pendataran Pemegang Paijak Gadai ( PPG) 36 o 56 o a4 0 51 o 84 0 05 o 107 3 76 3 a1 3 55 3 55 3 36 o 700
3| Pemononan Lesen Baru PPW 1 101 a 230 10 279 21 4 28 2 23 2 108 2 182 1 253 2 0 50 0 2 1 2223
4 n Baru PPG o 8 o 107 3 110 o 100 3 121 3 125 o 132 3 101 0 76 o 0 3 0 0 o 969
5| Permohonan Pembaharuan Lesen PPW. 4 801 a 565 2 1203 1 2008 | 216 | 255 280 3483 135 2816 158 2001 18 1572 4 a17 1 210 3 1w 10667
6| Permohonan Pembaharuan Lesen PPG. 0 153 2 80 7 105 s 101 1 52 14 51 s o7 13 127 3 361 o 349 3 33 2 150 1663
7| Permohonan Permit idan Baru PPW o 200 o 166 1 219 o 333 2 220 0 287 2 182 1 183 0 200 o 2 0 20 0 a1 2127
s Baru PPG o 76 o s 0 % o 70 0 n o 85 o a7 0 69 3 58 o a0 3 6 3 1 674
5[ Permohonan Pembaharuan Permit lan PPW o 200 o 166 1 219 o 333 2 220 0 287 2 182 1 183 0 204 o 2 0 20 0 31 2127
10 | Permohonan Pembaharuan Permit Idan PPG. o 76 o s 0 % o 70 0 n o 85 o a7 3 69 0 58 o a0 0 6 3 1 674
11 | Permohonan Perubahan Alamat Organisasi PPW o 266 o 623 o o o 3 o o 0 1 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 893
12 | Permohonan Perubahan Alamat Organisasi PPG o o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
13 iaklumat P Jawatan PPW o 266 o 62 o 0 0 3 o 0 0 1 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 893
14 Makiumat P Jawalan PPG o o o 0 0 o o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
15 jawatan PPW berlesen 28962 o 20,368 o 3647 0 34804 o 35,685 0 39028 o 41017 0 3780 0 32020 0 36677 0 36013 0 30265 o 388,010
16 jawatan PPG berlesen 3750 o 3314 0 3520 o 3490 o 3738 0 3469 o 3018 0 3610 0 3828 0 4149 0 3960 0 3513 o 40746
17 | Kemasukan Aduan Online 1210 150 1187 105 1668 188 1565 | o5 1411 170 1004 108 897 179 1074 15 | 170 | 120 | 1ame | oo7 | 1601 | 1m 1626 130 16330
16 | Kemasukan Pertanyaan Oniine. 330 18 26 4 459 o 540 3 a4 1 525 1 507 0 489 0 aa6 0 526 2 546 0 437 o 5264
10 | Semakan Status Aduan Online 1614 | 1240 | 1758 | 11m | 204 | 1eee | 1650 | 1565 | 1sos | 1am | 1742 | 1004 | 203 897 1077 0 1708 0 2082 0 1887 0 2082 o 20546
20 [Semakan Status Pertanyaan onine a2 320 481 481 503 503 610 610 532 444 617 617 605 507 515 0 a8 0 584 0 569 0 482 o 9414
TRIBUNAL PERUMAHAN PENGURUSAN STRATA (TPPS)
2 kes Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah [ 4 [ o [ & [ o [ e [ o 5 | o [ 100 | o [ s [ o [ 27 [ o | 2w o [ s | o | s [ o 203 | 0 | s0s | o | zam
23 twntutan | s [ o | 4 [ o [ & | o 0 | o | o [ o [ as | o | a4 | o | am o | as | o [ e | o 38 | o | s | o | oasm
[24 [ Semakan jadual pendengaran twniutan [ e [ o [ % [ o [ e | o 12 | o | 1 | o | oma | o | 236 | o | a0 o | oms | o | som | o 726 | o | 1ess | o | a7
JABATAN PERUMAHAN NEGARA (JPN)
[25 TSemakan status permononan Skim Pinjaman Perumahan (SPP) o o o o o 3 3 o o 3 3 o o o o o o o 0 o o o o 0 o
26 | Semakan baki dan bayaran secara oniine (SPP) 3 & & & & a 5 & & a a & & a a a o o & o o o G & G
Ig Semakan bayaran peringkal pembinaan rumah (SPP) o o o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
28 [ Anggaran pembayaran balik pinjaman (SPP) 0 o o 3 o 0 0 o o 0 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
|29 Pendattaran pemaju o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
50 Perumahan 126 157 212 20 51 86 - o - o o o = o 1253
31| Permohonan Permit dan Ikian Jualan Pemaju Perumahan o 0 o 0 o 0 % 0 | o 1,869
32 | Pembaharuan lesen Pemaiu Perumahan 268 324 378 107 335 457 a1 0 321 o 327 0 208 0 e
33 | Pembaharuan Permit dan Iian Jualan Pemaju Perumahan o 0 0 194 0 | o 206
34 | Permohonan Pindaan Dan Pembatalan Uit Dalam lesen Pemajuan Perumahan
Dan Permit Klan dan Jualan ar o n 0 a8 0 u 0 2 0 58 o 13 0 121 0 % 0 o 0 % 0 w o a72
5 | Permohonan Pembatalan Lesen Pemajuan Perumahan 7 o 7 o 14 o 1 o 8 o 24 o o 0 7 0 14 0 10 0 4 0 12 o 100
57 aporan Kemajuan Projek Perumahan 7F 3996 o 12 0 145 o 82 o 3282 0 3800 o 3605 0 105 0 260 0 3976 0 60 0 3 o 20122
38 aporan Kewangan Tahunan Beraudit 7(e) 438 o 151 o 167 o 6 o 4 o % o 337 0 274 0 o1 0 208 0 224 0 586 o 273
39 | Permohonan Pengeluaran Wang Lebihan (Peraturan o) 7 o 7 0 o o 16 0 o1 o 123 0 ) 0 58 0 3 0 4 0 55 0 57 o 673
40| Permohonan Pengeluaran Kesemua wang (Peraturan 11) 104 o 123 o 108 o s o 1 o 167 o 130 0 o5 0 6 0 132 0 o1 0 % o 1162
41| Permohonan Pengeluaran Deposit Lesen 16 o 2 0 2 o 1 0 9 o a8 o s 0 13 0 2 0 o 0 9 0 12 o 177
42 [ Perianikan Juruaudit 180 o 110 o 133 0 12 o 115 0 100 o 104 0 110 0 2 0 173 0 67 0 119 o 1317
JABATAN KERAJAAN TEMPATAN (OKT)
43 [ Portal ePBT — Semakan Aduan. Lesen. Sewa. Niaian. Taksiran. Kompaun o o o ) ) o 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 [ o 0 0 0 [ o
44 [ Portal oPBT — Permohonan Lesen, Sewaan o o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
45 | Semakan Permohonan 0SC 16499 o 15102 o 13645 0 8623 o 2008 0 10889 o 19553 0 18570 0 17.306 0 18,054 0 | 16168 0 13575 o 163711
46 | Portal - Makdum balas o o o 0 0 o o 0 0 o o 0 o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
47 | Portal - Aduan/Pertanyaan KT o o o o o o o o o 0 0 o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
48 | Portal  Aduan/Pertanyaan mengenai PBT. o o o 0 0 o o 0 0 o o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
PLANMALAYSIA
49 [ePublicity [ o [ o T o [ o [ o | o o [ o [ o [ o T o [ 0o [ o T o [ o o [ 3086 | o | 7mam | o 81574 o 84431 | 0 | 163004
50 | Laman Web I-PLAN ( Sistem I-PLAN) | o [ o I o [ o [ o | o [ o [ o | o | o [ o [0 [ o o | 21 | o | 2050 | o 2431 | o0 | 24702 | o | o1z
|3 [ Sistem Aduan Kerosakan ICT I o T o I o [ o | o [ o o | o | o | o | o [ o [ o [ o [ o 0 27 o | 2 | o 5 o | 10 [ o [ =
JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL NEGARA (JPSPN / SWCORP)
56 [ Pelesenan Permunautan Sisa Pepeial sl Rumah o 7 0 1 0 5 o 0 0 6 o 1 0 10 0 12 0 0 ) 0 0 0 0 ) 7
57 | Pelesenan A o 20 o a o 15 o 4 o 6 0 a3 o 21 0 2 0 0 o 0 0 0 o o 177
58 Pepeial Komersial, ndustr & Institusi o 2 o a1 0 19 o 0 0 49 o 51 o 13 0 27 0 0 o 0 0 0 0 o 226
59 | Pelesenan Pemunautan Sisa Pepeial Pembinaan o 2 o 2 o s o o o 2 o 7 o 6 0 13 0 0 o 0 0 0 o o 120
60 | Pelesenan Operasi Kemudahan Yana Ditetapkan o o o 0 0 o 1 0 16 o 2 o 5 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 21
61 | Pelesenan Penganalatan o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 o o 0
62 | Aduan Sisa (SWCORP) %0 o o 0 70 o 6 0 o4 o 58 o 89 0 65 0 0 0 o 0 0 0 o o 577
JABATAN BOMBA PENYELAMAT MALAYSIA (J8PM)
63 [Aduan 108 o 8 0 % 0 103 0 156 0 168 o 160 0 161 0 104 0 110 0 121 0 126 ) 1370
64 | Laman web - Pertanvaan ) o 70 o 7 o m o 106 o 123 o 120 0 121 0 80 0 7 0 64 0 7 o o84
65 | Pendataran Teman Pi Bomba o o o 0 0 o o 0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
66 | Aduan Teman Pili Bomba o o o o o o o o o o o ) ) o o o o o o o o o o o o
67| Muat turun borana oniine o o o o o o o o o o o o o 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 o 0
63 | Bilangan Transaksi 20875 o 14612 o 15666 o 16554 o 17899 o 18.9% o 1759 o 1759 o 16553 o 15851 o 14333 o 12987 o 190535
69 | Pendattaran Competent Person 3 o 15 o 45 o 52 o a7 o 103 o 7 0 78 0 51 0 a2 0 a2 0 3 o 625
70 | Pendaltaran Kontraldor 2 o 2 o 36 o a2 o o5 o 7 o 70 o 7 o a1 o a9 o a9 o aa o 554
71 [Pemeriksaan Alat Pemadam Ap 280.193 o 174871 0| 2020 0 234,000 0| ausom 0 700 |0 230,000 0 230,100 0 lomani | o | aoza| o |asaal o 1002 o 2520639
JUMLAH 72730 | apas | oasoes | aess | 277s06 | ames | sossea | eeso | soosss | sese | sapsos | eess | aeass | sass | sie0aa | 3451 | assera | 2005 | asoses | vy | seror | aze | meoser | ams | seonses




