


2

Kandungan

4.  Prakata Y.B. Menteri Perumahan Dan Kerajaan Tempatan

6.  Kata Aluan Y.Bhg. Ketua Setiausaha Kementerian Perumahan   
  Dan Kerajaan Tempatan (KPKT)

9.   Pengenalan KPKT

10.  Carta Organisasi KPKT

14.  KPKT Terus Perkasa

17.  Prestasi KPKT 2007

KHIDMAT TERAS

27.  Jabatan Perumahan Negara

49.  Jabatan Kerajaan Tempatan

69.   Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia

77.  Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa

87.  Jabatan Landskap Negara

103.  Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara

107.   Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah

113.  Bahagian Kemiskinan Bandar

121.  Bahagian Pemberi Pinjam Wang Dan Pemegang Pajak Gadai

131.  Bahagian Inspektorat

135.  Bahagian Dasar

137. Bahagian Pembangunan Dan Pelaksanaan Projek

MUKA
SURAT

TAJUK



3

KHIDMAT SOKONGAN

145.  Bahagian Korporat

154.  Bahagian Khidmat Pengurusan

159.  Bahagian  Kewangan Dan Perolehan

166.  Bahagian Sumber Manusia

173.  Bahagian Teknologi Maklumat

179.  Bahagian Undang-Undang

182.  Unit Audit Dalam

MUKA
SURAT

TAJUK

Kandungan



4

Saya ingin merakamkan penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam 
menjayakan penerbitan Laporan Tahunan Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) 
2007.  Dalam Tahun 2007,  KPKT telah melaksanakan beberapa pembaharuan dan perubahan 

khususnya dalam mempertingkatkan sistem penyampaian kerajaan terutamanya bagi Pihak Berkuasa 
Tempatan (PBT). Melalui penambahbaikan ke atas sistem penyampaian kerajaan ini terutamanya yang 
berkaitan dengan proses kelulusan pemajuan hartanah, bidang hartanah di Malaysia dijangka akan dapat 
menarik lebih ramai pelabur untuk melabur di Malaysia. Selain itu, KPKT juga turut menggubal Akta baru 
bagi memenuhi skop bidangkuasa KPKT yang semakin meluas. Ini termasuklah menggubal Akta baru 
iaitu Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 dan Akta Perbadanan Pengurusan Sisa 
Pepejal dan Pembersihan Awam 2007. 

Di samping itu, Jemaah Menteri melalui mesyuaratnya pada 27 Jun 2007 telah meluluskan supaya KPKT 
melaksanakan pembangunan taman awam persekutuan berskala besar di Bukit Kiara dengan keluasan 
457 ekar. Dari segi urusan pelesenan pula, pada tahun 2007 beberapa penambahbaikan ke atas urusan 
berkaitan dengan pelesenan seperti lesen pemajuan perumahan, pemberi pinjam wang dan pemegang 
pajak gadai telah dibuat. Penambahbaikan yang dilaksanakan ini meliputi maklumat mengenai lesen baru, 
permit iklan dan jualan baru, pembaharuan lesen  dan permit serta laporan kemajuan secara online melalui 
portal My Gov (e-Submission) yang  telah digunapakai secara meluas. Dalam usaha KPKT meneruskan 
kesinambungan penambahbaikan ke atas sistem penyampaian kerajaan  yang lebih berkesan dan efektif 
khususnya di peringkat PBT, Pusat Setempat (OSC) telah dilancarkan oleh Y.A.B. Perdana Menteri pada 
14 April 2007. Ini merupakan satu inisiatif Kerajaan untuk mempercepatkan proses kelulusan berkaitan 
pemajuan hartanah di Malaysia. Selain penubuhan OSC, Sijil Layak Menduduki (CFO) telah digantikan dengan 
Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan (CCC), tanggungjawab mengawalselia kesempurnaan penyenggaraan 
dan pengurusan bangunan dan harta bersama yang dijalankan oleh pemaju, Joint Management Body  dan 
Management Corporation diberikan kepada Pesuruhjaya Bangunan (COB) dan Konsep Bina Kemudian 
Jual (BKJ) diperkenalkan untuk dilaksanakan secara bersekali dengan Jual Kemudian Bina( JKB).

KPKT juga terus komited untuk menyediakan perkhidmatan pemadaman  kebakaran dan penyelamatan 
nyawa serta  harta benda ke arah perkhidmatan yang lebih profesional dan berkualiti melalui peningkatan 
pengetahuan, pengalaman, kemahiran dan amalan baru dalam aspek keselamatan dan kejuruteraan. Dari 
segi prestasi perbelanjaan pembangunan, KPKT telah berjaya membelanjakan sebanyak 97.26% daripada 
peruntukan pembangunan di mana daripada RM1.65 juta peruntukan pembangunan yang disediakan 
sebanyak RM1.50 juta telah dibelanjakan. Saya berharap pada tahun 2008 ini nanti, warga KPKT akan 
terus mempergiatkan usaha untuk meningkatkan lagi perbelanjaan daripada peruntukan pembangunan 
melalui projek-projek pembangunan yang mempunyai impak besar ke atas rakyat dan negara. Tahun 
2007 telah mencatatkan kejayaan yang amat membanggakan bagi KPKT dengan pelbagai usaha ke arah 
penambahbaikan yang telah berjaya dilaksanakan. Semua kejayaan dan pencapaian ini adalah merupakan 
hasil daripada kerjasama yang erat di kalangan warga KPKT dan anggota pentadbiran KPKT. Saya berharap 
agar komitmen  dan tumpuan yang cemerlang ini akan dapat diteruskan lagi bagi mencapai kejayaan yang 
lebih cemerlang, gemilang dan terbilang pada tahun 2008.

Prakata Y.B. Menteri Perumahan
Dan Kerajaan Tempatan

DATO’ SERI ONG KA TING
MENTERI PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
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Kata Aluan 
Y.Bhg. Ketua Setiausaha 
Kpkt

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera.

Saya dengan sukacitanya membentangkan Laporan Tahunan Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 
(KPKT) 2007 yang menghuraikan aktiviti-aktiviti utama dan pencapaian Jabatan dan Bahagian di bawahnya 
dalam tahun semasa.

Beberapa pencapaian KPKT yang perlu diberi perhatian oleh semua warga KPKT untuk dijadikan sebagai 
landasan meneruskan usaha penambahbaikan secara berterusan dan mempertingkatkan pencapaian KPKT 
dalam bidang-bidang yang menjadi teraju kepada KPKT. Ini termasuklah empat inisiatif baru yang telah 
diperkenalkan iaitu penubuhan Pusat Setempat (OSC) di setiap PBT, Sijil Perakuan Siap dan  Pematuhan 
(CCC) bagi menggantikan Sijil Layak Menduduki (CFO), penggubalan Akta Bangunan dan Harta Bersama 
(Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 dan pelancaran rasmi Konsep Bina Dan Jual (BKJ) sebagai alternatif 
selain konsep sedia ada iaitu Jual Kemudian Bina ( JKB ). Keempat-empat inisiatif tersebut adalah bertujuan 
untuk  mengurangkan karenah birokrasi, meningkatkan integriti dan akauntabiliti, memudahcara proses dan 
prosedur, mempercepatkan proses kelulusan serta meningkatkan kualiti sistem penyampaian perkhidmatan 
awam khususnya di PBT dan telah dilancarkan oleh Y.A.B. Perdana Menteri Malaysia pada 13 April 2007.

Di samping itu, dalam usaha KPKT meningkatkan keberkesanan dan kecekapan dalam pengurusan alam 
sekitar khususnya yang melibatkan pengurusan sisa pepejal, satu dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara 
(DPSPN) telah digubal dan dilaksanakan. Ini telah membuka satu lembaran baru dalam mengurus sisa pepejal 
secara sistematik dan mesra alam. Enam teras DPSPN telah digubal yang meliputi pengurangan sisa pepejal 
(PSP) melalui 3R (Reduce, Reuse, Recycle), perkhidmatan yang menyeluruh, seragam, e�sien, berkualiti dan 
kos efektif, pewujudan undang-undang dan peraturan serta institusi, penyampaian perkhidmatan PSP melalui 
kaedah penswastaan, teknologi yang mesra alam dan selamat, kos yang efektif, terbukti dengan keutamaan 
diberi kepada teknologi tempatan dan pendidikan awam serta  program kesedaran.  

Susulan daripada penggubalan dasar tersebut dua akta berkaitan juga telah digubal dan diluluskan oleh Jemaah 
Menteri dan Parlimen. Akta–akta tersebut adalah Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 
dan Akta Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal 2007. Dengan terlaksananya dua akta tersebut, Jabatan 
Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) telah ditubuhkan yang bertujuan menyediakan dasar, halatuju dan 
program-program pembangunan berkaitan dengan pengurusan sisa pepejal. Selain itu, Perbadanan Pengurusan 
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (PPSPPA) juga turut ditubuhkan yang berperanan dalam melaksanakan 
dasar-dasar atau program-program pengurusan sisa pepejal yang ditetapkan oleh JPSPN. Dengan adanya 
akta-akta tersebut juga turut memberi kuasa eksekutif kepada Kerajaan Persekutuan dalam aspek pengurusan 
sisa pepejal.

KPKT juga turut menyediakan perkhidmatan kebombaan dan penyelamatan yang lebih profesional serta 
berkualiti dengan memperkenalkan amalan dan standard antarabangsa yang diguna pakai ke arah mutu 
perkhidmatan yang lebih berkesan. Nombor kecemasan yang digunakan sebelum ini iaitu 994 telah ditukar 
hanya menggunakan satu nombor sahaja iaitu 999. Ini bertujuan untuk meningkatkan keberkesanan semua 
jabatan/agensi penyelamat di Malaysia termasuklah pihak ambulan, unit kecemasan hospital  dan juga Jabatan 
Bomba dan Penyelamat Malaysia.
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Selaras dengan aspirasi untuk menjadikan Malaysia sebagai sebuah negara dalam taman menjelang 2020, 
Dasar Landskap Negara yang komprehensif yang turut disokong dengan peraturan berkaitan sedang digubal 
untuk memacu pelaksanaan program-program taman awam negara.

Berikutan daripada senario semasa dan juga perubahan serta pertambahan skop bidang kuasa KPKT, 
KPKT telah  menjalani penstrukturan semula Kementerian dan Jabatan sejak 1 September 2007 yang lalu. 
Penstrukturan ini adalah merupakan usaha untuk memantapkan lagi sistem pengurusan dan operasi KPKT 
untuk disesuaikan dengan skop tugas KPKT yang semakin meluas. Di bawah penstrukturan semula ini, 
sebuah jabatan baru iaitu JPSPN, dua buah Bahagian baru iaitu Bahagian Dasar dan Bahagian Inspektorat 
dan  satu perbadanan iaitu PPSPPA telah ditubuhkan. Dengan penstrukturan semula ini, maka berlakulah 
pertambahan perjawatan di KPKT sama ada melibatkan kumpulan Pengurusan dan Profesional dan juga 
kumpulan sokongan. Penstrukturan semula ini juga turut memperlihatkan pertambahan jawatan bagi kumpulan 
Jawatan Utama Sektor Awam (JUSA) di KPKT.

Di samping itu, terdapat juga usaha-usaha penambahbaikan  lain yang sedang dilaksanakan oleh KPKT  yang 
merangkumi  akta-akta, peraturan-peraturan atau perundangan yang telah lapuk di samping terus menggubal 
akta-akta baru yang bersesuaian dengan skop tugas semasa KPKT. Usaha untuk memacu Kementerian ini 
dalam menggunakan aplikasi ICT secara meluas juga akan terus dilaksanakan dan dipertingkatkan di KPKT. 
Begitu juga dengan Penubuhan Institut Latihan KPKT yang dijangka akan beroperasi pada awal tahun 2008.

Akhir kata, semua usaha dan inisiatif penambahbaikan yang telah dilaksana dan akan terus dilaksanakan  
sebagai usaha untuk mempertingkatkan sistem penyampaian perkhidmatan awam yang akan menjadikan 
perkhidmatan KPKT bertaraf lima bintang. Di sini saya ingin merakamkam penghargaan dan terima kasih 
saya kepada semua warga KPKT yang telah memberi kerjasama, komitmen dan dedikasi khususnya dalam 
melaksana dan menyempurnakan tugas dan tanggungjawab yang telah diamanahkan. Harapan saya, 
semoga komitmen dan kerjasama yang telah ditunjukkan dalam tahun 2007 ini akan dapat diteruskan dan 
dilipatgandakan untuk menjadikan KPKT lebih cemerlang dan gemilang dalam tahun-tahun mendatang. Saya 
juga turut mengucapkan sekalung penghargaan dan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat di 
dalam penerbitan Laporan Tahunan KPKT 2007 ini. 

DATO’ AHMAD FUAD BIN ISMAIL
KETUA SETIAUSAHA KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN

Kata Aluan Y.Bhg. Ketua Setiausaha



8
*Illustrasi Bangunan Pejabat KPKT di Putrajaya
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Carta Organisasi 
Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan

*Carta Organisasi ini berkuatkuasa pada 1 September 2007
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Pengurusan Tertinggi Kementerian Perumahan
Dan Kerajaan Tempatan

1.  Y.B. DATO’ SERI ONG KA TING
Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan

2. Y.B.DATUK ROBERT LAU HOI CHEW
 Timbalan Menteri I

3. Y.B. DATO’ HJH. AZIZAH BT. DATUK S.P. HJ. MOHD. DUN
 Timbalan Menteri II

4. Y.B. DR. S. SUBRAMANIAM
Setiausaha Parlimen

5. Y.BHG. DATO’ AHMAD FUAD B. ISMAIL
Ketua Setiausaha

6.  Y.BHG. DATO’ HJ. ANWAR B. ABD RAHMAN
 Timbalan Ketua Setiausaha (Pembangunan)

7. Y. BHG. DATIN NORIAH BT. HASHIM
Timbalan Ketua Setiausaha (Operasi)

6 4 2 1 3 5 7*Struktur Organisasi ini sebelum 1 September 2007

Carta Organisasi Pengurusan Tertinggi KPKT
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Ketua Jabatan, Bahagian Dan Unit
Kementerian Perumahan Dan Kerajaan Tempatan

1 2 3

4 5 6 7

8 9 1010

711 412 513 614 715

517 618 719516
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3.    Y.BHG. DATO’ HAMZAH B. ABU BAKAR
       Ketua Pengarah
       Jabatan Bomba Dan Penyelamat Malaysia

4.     Y.BHG. DATO’ MOHD. FADZIL B. MOHD KHIR
        Ketua Pengarah
        Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa

2.     Y.BHG. DATIN ARPAH BT. ABD. RAZAK 
        Ketua Pengarah
        Jabatan Kerajaan Tempatan                       

6.     Y.BHG. DATO’ HJ. ISMAIL B. NGAH 
        Ketua Pengarah
        Jabatan Landskap Negara

1.    Y.BHG. DATO’ DR.HJ.AHMAD SALLUDIN
       B. YEOP MAT DALI
       Ketua Pengarah
       Jabatan Perumahan Negara

5.    Y.BRS. DR. NADZRI B. YAHAYA
       Ketua Pengarah
       Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 

7.    Y.BRS. TUAN HAMDAN B. INDAH
        Pengerusi
       Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah

9.    Y.BRS. DR. PARAMESWARAN A/L GOVINDASAMY
       Pengarah
       Bahagian Pengawasan Dan Penguatkuasa

11.  ENCIK ASFARI B. SURI
Pengarah

       Bahagian Pengurusan Sumber Manusia

8.    ENCIK ABU BAKAR B. JOHAR
       Pengarah
       Bahagian Pembangunan

19.  ENCIK RAZALI B. KIDAM
       Ketua 
       Unit Perhubungan Awam

15.  ENCIK IDZAHAR B. RASHIDI
       Pengarah
       Bahagian Skim Pinjaman Perumahan                                         

14.  PUAN SITI LEIN @ SITI HAFSAH BINTI  NOOR
       Pengarah
       Bahagian Pentadbiran

17.  ENCIK ISKANDAR ALI B. DEWA
       Ketua
       Unit Perundangan

12.  ENCIK ABDUL LATIF B. ISMAIL
       Pengarah
       Bahagian Teknologi Maklumat 

18.  PUAN SAMSINAR BT. MD YUSUF
       Ketua 
       Unit Audit Dalam 

10.  PUAN MAZIAH BT. ADNAN
       Pengarah
       Bahagian Perancangan 

13.  ENCIK HUSIN B. RANI
       Pengarah
       Bahagian Pelesenan Dan Khidmat Nasihat

16.  ENCIK CHE LAH B. CHE GHANI
       Pengarah
       Bahagian Kemiskinan Bandar

Ketua Jabatan, Bahagian, Unit KPKT
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KPKT telah ditubuhkan pada 24hb. Mei 1964 dengan nama Kementerian Kerajaan Tempatan dan Perumahan. 
Pada 18hb. Julai 1978, berikutan dengan penyusunan semula Kabinet, organisasi Kementerian telah diubah 
dan disusun semula dengan nama Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan. Penubuhan ini adalah 
hasil cantuman di antara Kementerian Perumahan dan Kemajuan Perkampungan dengan Bahagian Kerajaan 
Tempatan yang sebelumnya terletak di bawah Kementerian Kerajaan Tempatan dan Wilayah Persekutuan.

Seiring dengan hasrat kepimpinan negara pada masa kini yang berobjektif meningkatkan keberkesanan 
sistem penyampaian perkhidmatan (service delivery) sektor awam kepada rakyat secara tidak langsung turut 
memberi perubahan yang ketara terhadap KPKT.  Pada tahun 2007, KPKT memperkemaskan dan membuat 
penyusunan organisasi dengan merangkumi perluasan dan pertambahan bidangkuasa tanggungjawab, fungsi, 
peranan dan skop perkhidmatan.

Hasrat ini direalisasikan melalui penstrukturan semula yang telah berkuatkuasa mulai pada 1 September 2007 
iaitu setelah diluluskan secara berperingkat oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA).  Penstrukturan dimulai 
dengan Bahagian/Unit di Kementerian dan diikuti dengan Jabatan-jabatan di bawahnya kecuali Jabatan 
Landskap Negara (JLN) dan Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah  (TTPR).  

Penstrukturan juga melibatkan penubuhan beberapa Jabatan/Bahagian/Unit yang baru, dinaik taraf dan 
digabungkan. Bahagian Perancangan telah digabungkan dengan Unit Perhubungan Awam dan dinaiktaraf 
menjadi Bahagian Korporat. Unit Undang-undang telah dinaiktaraf menjadi Bahagian Undang-undang. 
Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai ditubuhkan hasil cantuman daripada fungsi 
aktiviti pemberi pinjam wang dan pemegang pajak gadai yang sebelumnya di bawah Bahagian Pelesenan dan 
Khidmat Nasihat serta Bahagian Pengawasan dan Penguatkuasaan. Manakala bagi fungsi aktiviti perumahan 
yang sebelum penstrukturan dilaksanakan oleh Bahagian Pelesenan dan Khidmat Nasihat serta Bahagian 
Pengawasan dan Penguatkuasaan telah dipindahkan fungsinya ke Jabatan Perumahan Negara (JPN).  Selain 
itu, Bahagian Pembangunan dengan Bahagian Pelaksanaan dan Penyelenggaraan Projek (PIMD) di JPN 
digabungkan menjadi Bahagian Pembangunan dan Pelaksanaan Projek.  Penstrukturan melibatkan juga 
perpindahan organisasi Bahagian Skim Pinjaman Perumahan ke bawah bidang kuasa JPN. 

Hasil pensturukturan mewujudkan entiti baru iaitu Bahagian Dasar, Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 
Negara, Institut Latihan Perumahan dan Kerajaan Tempatan serta Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan 
Pembersihan Awam. Di bawah struktur organisasi KPKT yang baru, terdapat 2 Timbalan Ketua Setiausaha 
iaitu Pengurusan [TKSU(P)] serta Dasar dan Pembangunan [TKSU(D)]. Terdapat 4 Bahagian yang berada di 
bawah bidang kuasa TKSU (Pengurusan) iaitu Bahagian Sumber Manusia, Bahagian Kewangan dan Perolehan, 
Bahagian Khidmat Pengurusan dan Bahagian Teknologi Maklumat.

Program dasar dan pembangunan merupakan penggabungan 2 program yang baru diwujudkan sempena 
penstrukturan semula KPKT iaitu program pembangunan dan program dasar. Fungsi program dasar dan 
pembangunan bermatlamatkan memperkasa dan menyelaras penggubalan dasar yang dibuat oleh Kementerian 
agar ianya lebih fokus serta mengelak pertindihan dan pengulangan fungsi antara Bahagian dan Jabatan. 

KPKT Terus Perkasa
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Terdapat 4 bahagian di bawah bidang kuasa TKSU (Dasar dan Pembangunan) yang terdiri daripada Bahagian 
Pembangunan dan Pelaksanaan Projek, Bahagian Dasar, Bahagian Kemiskinan Bandar dan Bahagian Pemberi 
Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai.

MATLAMAT KPKT

Bagi merealisasikan suasana kehidupan yang selesa dan sejahtera melalui pembangunan sosio 
ekonomi yang seimbang bagi melahirkan masyarakat yang maju, berdisplin dan berdaya saing.

OBJEKTIF KPKT

Kementerian mempunyai lima (5) objektif untuk mencapai matlamat di atas. 

i) Mewujudkan dan melaksanakan perancangan yang setara untuk seluruh negara dengan
   memperkukuhkan dan mempergiatkan sistem �zikal, sosial, ekonomi dan alam sekitar di kawasan-
      kawasan bandar dan luar bandar;

ii)  Menggalak, memaju dan membimbing PBT menyediakan perkhidmatan bandaran yang bermutu
 tinggi dan juga kemudahan-kemudahan sosial, rekreasi serta peluang-peluang      
       ekonomi yang seimbang;

iii)  Memastikan kemajuan perumahan yang sempurna, selesa dan seimbang, lengkap dengan segala   
       kemudahan sosial dan rekreasi;

iv)  Memastikan keselamatan nyawa dan harta benda melalui perkhidmatan pencegahan dan pengawalan          
         kebakaran dan ancaman dari bahan-bahan berbahaya, penyelamatan semasa kecemasan yang cekap dan    
                   berkesan serta peningkatan pengetahuan orang awam terhadap bahaya kebakaran dan pencegahannya; dan

v)   Mewujudkan pembangunan landskap, taman dan rekreasi yang berkualiti secara menyeluruh di seluruh       
       negara bagi mencapai matlamat menjadikan Malaysia negara taman.

FUNGSI KPKT

i)   Merancang dan melaksanakan dasar dan program Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan
       sesuai dengan matlamat dasar pembangunan negara;

ii)  Menyelaras penyediaan perumahan yang mencukupi kepada semua rakyat terutamanya golongan   
       berpendapatan rendah;

iii) Mewujudkan PBT yang kukuh dan mampu menyumbang ke arah mewujudkan masyarakat
       yang maju dan persekitaran yang selesa dan indah;

iv) Memberi perkhidmatan pencegahan dan pengawalan kebakaran yang cekap dan berkesan bagi
      keselamatan nyawa dan harta benda; dan

v)   Memperkukuhkan dan melaksanakan sistem perancangan �zikal, sosial, ekonomi dan alam sekitar bandar   
      dan desa berdasarkan Akta Perancangan Bandar dan Desa, 1976.

KPKT Terus Perkasa
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DASAR KPKT

DASAR PERBANDARAN NEGARA

Dasar Perbandaran Negara merupakan dasar yang memandu dan menyelaras perancangan dan pembangunan 

perbandaran negara supaya lebih e�sien dan sistematik khususnya bagi mengurus peningkatan jumlah 

penduduk bandar pada tahun 2020 dengan penekanan terhadap keseimbangan pembangunan sosial, 

ekonomi dan �zikal di dalam bandar.

Dasar Perbandaran Negara akan dijadikan teras utama dalam semua aktiviti perancangan dan pembangunan 

bandar di Semenanjung Malaysia termasuk penyediaan rancangan-rancangan pemajuan di peringkat negeri 

dan tempatan. Dasar ini akan menggariskan perkara-perkara teras, dasar-dasar, langkah-langkah dan pelan 

tindakan perlaksanaan bagi menyelaras dan mengurus perbandaran negara.

DASAR PENGURUSAN SISA PEPEJAL NEGARA

Matlamat

i)  Mewujudkan sistem pengurusan sisa pepejal yang menyeluruh, bersepadu, kos efektif, mapan dan

   diterima masyarakat yang mementingkan pemeliharaan alam sekitar, pemilihan teknologi yang mampu

     bayar dan menjamin kesihatan awam; dan

ii) Melaksanakan PSP berdasarkan waste management hierarchy yang memberi keutamaan kepada   

     pengurangan sisa melalui 3R, rawatan perantaraan dan pelupusan akhir.

Objektif

�t�� �� �1�F�O�H�V�S�V�T�B�O�� �T�J�T�B�� �Q�F�Q�F�K�B�M�� �Z�B�O�H�� �C�F�S�T�F�Q�B�E�V�� �E�B�O�� �L�P�T�� �F�G�F�L�U�J�G�� �Z�B�O�H�� �N�F�M�J�Q�V�U�J�� �L�V�U�J�Q�B�O�� �E�B�O�� �Q�F�O�H�B�O�H�L�V�U�B�O�


      rawatan perantaraan dan pelupusan.

�t�� �� �1�F�O�H�V�S�B�O�H�B�O�� �T�J�T�B�� �Q�F�Q�F�K�B�M�� �E�P�N�F�T�U�J�L�
�� �L�P�N�F�S�T�J�B�M�
�� �J�O�E�V�T�U�S�J�
�� �J�O�T�U�J�U�V�T�J�
�� �L�P�N�V�O�J�U�J�� �E�B�O�� �Q�F�N�C�J�O�B�B�O�� �N�F�M�B�M�V�J�� ���3��

�t�� �� �1�F�S�L�I�J�E�N�B�U�B�O�� �Z�B�O�H�� �F�m�T�J�F�O�� �E�B�O�� �L�P�T�� �Z�B�O�H�� �F�G�F�L�U�J�G�� �N�F�M�B�M�V�J�� �Q�F�O�T�X�B�T�U�B�B�O�
�� �L�B�X�B�M�T�F�M�J�B�B�O�� �Z�B�O�H�� �D�F�L�B�Q�� �E�B�O

      standard yang seragam.

�t���������1�F�N�J�M�J�I�B�O���U�F�L�O�P�M�P�H�J���Z�B�O�H���U�F�M�B�I���U�F�S�C�V�L�U�J�
���N�B�N�Q�V���C�B�Z�B�S���E�B�S�J���T�F�H�J��capex & opex serta mesra alam.

�t���������.�F�O�K�B�N�J�O���Q�F�N�F�M�J�I�B�S�B�B�O���B�M�B�N���T�F�L�J�U�B�S���E�B�O���L�F�T�J�I�B�U�B�O���B�X�B�N��

�t���������1�F�X�V�K�V�E�B�O���1�F�S�V�O�E�B�O�H�B�O���E�B�O���*�O�T�U�J�U�V�T�J���#�B�H�J���1�F�O�H�V�S�V�T�B�O���4�J�T�B���1�F�Q�F�K�B�M��



Prestasi Kementerian
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PRESTASI KPKT 2007

Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – 
Penambahbaikan  Urusan Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan Dan Pengurusan 
Hartanah

Pada 13 April 2007, Perdana Menteri , Y.A.B. Dato’ Seri Abdullah Ahmad Badawi  telah merasmikan 

Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – Penambahbaikan Urusan 

Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan di Sunway Resort Hotel, Bandar Sunway. 

Persidangan ini merupakan usaha permulaan KPKT dalam memperkenalkan hala cara baru dalam proses 

pembangunan.  Persidangan yang merupakan pertama kali diadakan ini merupakan komitmen yang 

bersungguh-sungguh KPKT untuk meningkatkan daya saing negara melalui penambahbaikan dalam sistem 

penyampaian perkhidmatan Kerajaan dengan fokus kepada penambahbaikan dan peningkatan urusan 

cadangan pemajuan bagi sektor hartanah negara.

Perkhidmatan Kerajaan yang cekap akan menjadi pemangkin kepada pembangunan sektor swasta yang 

menjadi penggerak utama dalam pertumbuhan ekonomi negara.  Pada persidangan tersebut, Y.A.B. 

Perdana Menteri telah mengumumkan 4 inisiatif baru untuk menambahbaik sistem pentadbiran PBT bagi 

mengurangkan karenah birokrasi, sekaligus meningkatkan mutu sistem penyampaian perkhidmatan awam 

yang membabitkan aspek pembangunan, penyelenggaraan dan pengurusan hartanah.

Inisiatif penambahbaikan sistem penyampaian perkhidmatan Kerajaan ialah:-

i)      Penubuhan Pusat Setempat (One Stop Centre atau OSC).

ii)  Pengenalan sistem Perakuan Siap dan Pematuhan (Certi�cate of Completion and Compliance

        atau CCC).

iii)     Pewujudan Akta Bangunan dan Harta Bersama [Akta 663].

iv)     Pelancaran konsep Bina Kemudian Jual (BKJ). 

Perdana Menteri menyarankan bagi mengelakkan masalah penyelarasan pada peringkat awal pelaksanaannya 

tempoh 2 bulan diberi kepada kerajaan negeri, daerah dan PBT untuk menyesuaikan diri dengan hala cara 

baru berkenaan. KPKT akan membantu serta memantau pelaksanaan itu menerusi Pasukan Inspektorat yang 

memberi maklumat mengenai status pelaksanaannya kepada Kabinet selepas 2 bulan. Pada majlis yang 

sama, Y.A.B. Perdana Menteri juga telah melancarkan Buku Panduan OSC, CCC dan COB Edisi Pertama 

yang menjadi rujukan oleh para profesional dan juga pegawai-pegawai teknikal  di jabatan/agensi teknikal yang 

terlibat serta orang awam yang memerlukan panduan mengenai proses dan tata cara pemajuan permohonan 

melalui OSC juga bagaimana sistem baru CCC berfungsi bagi menggantikan CFO.
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Empat Inisiatif Dalam Meningkatkan Lagi Keberkesanan Perkhidmatan Kerajaan

KPKT melalui kerjasama dengan semua pihak yang berkaitan khususnya kerajaan negeri, PBT, agensi-agensi 

teknikal, badan-badan Profesional, Persatuan Pemaju Hartanah dan Perumahan (REHDA) dan Persatuan 

Kebangsaan Pembeli Rumah (HBA) telah meneliti setiap kelemahan yang wujud dalam sistem sedia ada 

dan hasilnya telah membawa kepada cadangan OSC, CCC, COB dan BKJ. Kesemua proses ini melibatkan 

beberapa siri perbincangan, kajian perbandingan dengan amalan di luar negara, kelulusan Kabinet dan Majlis 

Negara bagi Kerajaan Tempatan (MNKT) serta pindaan kepada beberapa akta yang berkaitan yang dikawal 

selia oleh Kementerian-kementerian lain, penggubalan garis panduan dan seterusnya kepada penyediaan 

buku panduan. Sistem dan prosedur yang diamalkan sekarang telah dikemaskini serta dipermudahkan agar 

perkhidmatan yang diberikan memenuhi kehendak pelanggan serta mengurangkan kos berurusan dengan 

Kerajaan.

Pusat Setempat ( One Stop Centre  atau OSC)

Dengan penubuhan OSC yang diperkasakan di setiap PBT bagi mempercepatkan proses pemohonan 

pembangunan hartanah dari mula hingga akhir dengan kelulusan dibuat di satu tempat sahaja supaya 

lebih sistematik dan selaras.  Norma masa memproses permohonan dapat dipendekkan iaitu setiap proses 

tersebut dapat dijalankan serentak.  Selain itu, kes-kes pertindihan ulasan teknikal semasa memproses 

permohonan kebenaran merancang, permohonan pelan bangunan, pelan kejuruteraan dan permohonan 

untuk mendapatkan kelulusan pembangunan tanah dapat dielakkan.

Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan

Prestasi KPKT 2007
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Seiring dengan matlamat tersebut, beberapa objektif telah digariskan bagi memperkukuhkan sistem 

penyampaian perkhidmatan kerajaan kepada orang awam seperti berikut :-

i)   Menyelaras dan memudahcara proses kelulusan permohonan pembangunan tanah, permohonan

     kebenaran merancang, permohonan pelan bangunan, pelan kejuruteraan dan pelan-pelan lain yang   

        berkaitan cadangan pemajuan;

ii)  Memendekkan norma masa dan mempercepatkan proses meluluskan permohonan cadangan

     pemajuan di antara tempoh 4 bulan sehingga 6 bulan bagi permohonan yang dikemukakan secara    

        serentak, berselisih atau satu persatu; dan

iii)  Menyeragamkan prosedur dan proses meluluskan cadangan pemajuan dengan mengambilkira   

        peruntukan-peruntukan di bawah Kanun Tanah Negara 1965 [KTN 56], Akta Perancangan Bandar dan           

        Desa 1976 [Akta 172] dan Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 [Akta 133].

Perakuan Siap dan Pematuhan ( Certi�cate of Completion and Compliance  atau CCC)

CCC menggantikan Perakuan Kelayakan Menduduki (Certi�cate of Fitness for Occupation atau CFO) yang 

dikeluarkan oleh PBT dan mula berkuatkuasa pada 12 April 2007.  Para profesional merupakan pihak yang 

paling memahami sesuatu projek pemajuan bangunan kerana terlibat secara langsung dalam keseluruhan 

peringkat pembangunannya. Sebelum CCC diperkenalkan dan di bawah sistem pengeluaran CFO oleh 

PBT, para profesional juga sememangnya telah diwajibkan secara perundangan untuk memperakukan 

kelayakan menduduki bangunan. Atas sebab-sebab ini, sewajarnya para profesional diberi kepercayaan dan 

tanggungjawab mengeluarkan perakuan siap dan pematuhan bagi bangunan yang didirikan.

CCC adalah perakuan bangunan yang diperluaskan dari perakuan CFO sedia ada ke atas banglo yang dibina 

berasingan kepada bangunan-bangunan kategori lain yang lebih kompleks. Perakuan ini dikeluarkan oleh 

para profesional yang terdiri daripada Arkitek Profesional yang berdaftar dengan Lembaga Arkitek Malaysia, 

Jurutera Profesional yang berdaftar dengan Lembaga Jurutera Malaysia atau Pelukis Pelan Bangunan yang 

berdaftar dengan Lembaga Arkitek Malaysia. Para profesional dan Pelukis Pelan Bangunan ini dilantik oleh 

pihak pemaju sebagai perunding projek untuk mengawasi bangunan yang didirikan dari peringkat penyediaan 

pelan sehingga bangunan berkenaan siap dibina.

Dengan pelaksanaan sistem perakuan baru ini, perakuan CCC boleh dikeluarkan serentak atau bersekali 

dengan pengeluaran Notis Milikan Kosong (Notice of Vacant Possession) bagi projek-projek perumahan. 

Ini akan menyingkatkan masa menunggu untuk memasuki bangunan serta mengatasi masalah-masalah 

yang sering dikaitkan dengan CFO di mana pembeli rumah memperolehi kunci rumah tetapi tidak boleh 

mendudukinya kerana CFO belum dikeluarkan lagi. Melalui kaedah pengeluaran CCC, para profesional, 

kontraktor atau kontraktor tred akan menandatangani 21 borang melibatkan aspek pembinaan dan ia 
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akan diawasi oleh pihak orang utama yang mengemukakan supaya segala syarat atau proses pembinaan 

dipatuhi.

Walaupun sistem CCC akan diuruskan sepenuhnya oleh ahli profesional swasta, ia bukan bermakna 

Kerajaan tidak menghiraukan aspek keselamatan atau kepentingan pembeli rumah. Selain pihak profesional, 

PBT dibenarkan memeriksa tapak projek pada mana-mana peringkat pembinaan dan mempunyai kuasa 

mengeluarkan arahan bertulis menahan pengeluaran CCC jika pemaju tidak mematuhi syarat-syarat 

ditetapkan.

Dengan pengenalan proses tanggungjawab secara matriks, aspek akauntabiliti dan ketelusan dipertingkatkan 

di mana tindakan boleh diambil terhadap pihak yang bertanggungjawab sekiranya berlaku sebarang kegagalan 

atau kecacatan pada bangunan. Dengan demikian, kualiti kerja akan lebih terjamin. Sistem berkenaan 

merupakan tanda keprihatinan kerajaan membela nasib rakyat yang inginkan sebuah kediaman untuk seisi 

keluarga.

Pesuruhjaya Bangunan ( Commisioner of Building  atau COB)

Satu lagi inisiatif penambahbaikan yang bertujuan mengatasi masalah rakyat, khususnya pembeli rumah 

adalah mengenai Akta Bangunan Dan Harta Bersama (Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 [Akta 663], di 

mana satu entiti kawal selia bangunan dan harta bersama yang dipanggil COB diwujudkan sebagai perantara 

bagi tuan punya unit strata dengan pihak pemaju atau syarikat pengurusan bangunan. 

COB akan dilantik oleh Pihak Berkuasa Negeri (PBN) bagi melantik Yang Dipertua (YDP) PBT sebagai 

COB untuk menjalankan peranan dan bidang tugas sebagai Pesuruhjaya Bangunan sepertimana yang 

diperuntukkan di bawah Akta 663.  Tanggungjawab COB diletakkan ke atas YDP PBT kerana mereka 

lebih mengetahui keunikan di kawasan masing-masing.  COB mempunyai kuasa untuk menyelesaikan 

masalah yang berhubungkait dengan pengurusan dan penyenggaraan rumah-rumah di bawah pegangan 

hakmilik strata, termasuk unit-unit rumah di mana hakmilik strata belum dikeluarkan. Masalah pengurusan 

dan penyenggaraan mengakibatkan banyak bangunan tidak terurus, malah membahayakan kesihatan dan 

keselamatan penduduk. COB bukan sahaja bertanggungjawab mengawal selia semua pihak yang terlibat 

tetapi juga menyelesaikan apa-apa masalah yang dibangkitkan dan mengambil tindakan ke atas mereka yang 

tidak mematuhi akta ini.  Dengan adanya fungsi COB, semua masalah pengurusan dan penyenggaraan unit-

unit strata akan dapat diselesaikan.

Selain itu, COB diwujudkan bagi mengawal selia sesuatu pemajuan dalam 3 tempoh peringkat pemajuan 

iaitu:-

i)  Tempoh pertama adalah di bawah kawalan pihak pemaju yang dikenali sebagai Tempoh Permulaan

   bermula dari tarikh penyerahan notis Milikan Kosong (Vacant Possession atau VP) pemaju kepada                       

      pembeli.

Prestasi KPKT 2007



22

ii)   Tempoh kedua adalah tempoh interim di mana satu Badan Pengurusan Bersama (Joint Management    

       Body atau JMB) akan ditubuhkan dan dianggotai oleh wakil-wakil pembeli dan pihak pemaju.

iii)   Tempoh ketiga adalah tempoh akhir selepas hak milik strata dikeluarkan dan Perbadanan Pengurusan      

      (Management Corporation atau MC) ditubuhkan.

Pewujudan akta ini bukan sahaja dapat meningkatkan dan mengawal tingkah laku pihak pemaju agar tidak 

sewenang-wenangnya membuat ketetapan sendiri mengenai kaedah menyenggara dan mengurus bangunan, 

malah meletakkan tanggungjawab kepada pembeli untuk menjelaskan caj penyenggaraan dan tindakan yang 

boleh dibuat di bawah undang-undang sekiranya enggan atau gagal menjelaskan caj penyenggaraan.

Bina Kemudian Jual (BKJ)

Konsep BKJ merupakan alternatif kepada konsep Jual Kemudian Bina (JKB).  Konsep BKJ berbeza dengan 

kaedah konvensional JKB diamalkan sekarang iaitu pembeli hanya akan membuat pembayaran kepada 

harga rumah yang telah siap.  Dalam JKB, pembeli membeli rumah yang belum siap dan membuat bayaran 

kemajuan secara berperingkat sehingga rumah tersebut siap.

Secara umumnya terdapat 2 konsep pelaksanaan iaitu BKJ Penuh (Complete Build Then Sell) varian 0:100 dan 

BKJ Sebahagian (Partial Build Then Sell) varian 10:90.  Konsep BJK varian 0:100 bermaksud pihak pemaju 

menjual rumah hanya apabila unit-unit rumah berkenaan disiapkan sepenuhnya termasuklah pengeluaran 

CCC.  Dengan konsep ini, pihak pembeli tidak perlu membuat sebarang bayaran pendahuluan atau bayaran 

kemajuan berperingkat.  Konsep varian BJK 10:90 bermaksud pemaju boleh menjual unit rumah sebelum 

disiapkan tetapi hanya dibenarkan mengenakan pembeli bayaran 10 peratus tertentu (pendahuluan) daripada 

harga jualan dan dikehendaki membuat tempahan rumah dengan menandatangani Surat Perjanjian Jual Beli.  

Baki harga jualan (90 peratus) boleh dibayar kepada pemaju apabila rumah berkenaan siap untuk diserah 

milik.

Konsep BKJ varian 10:90 mempunyai beberapa kelebihan iaitu pertama, pembeli berhak memeriksa rumah 

yang telah disiapkan sebelum menjelaskan hak keseluruhan dan untuk mengelakkan timbul sebarang isu, 

pemaju perlu menyelesaikan masalah sebelum menyerahkan kunci.  Kedua, risiko yang akan ditanggung 

oleh pembeli jika projek terbengkalai hanya 10 peratus daripada harga belian dan ketiga, bebanan kewangan 

yang ditanggung oleh pembeli lebih ringan.  Pembeli tidak lagi terpaksa membayar faedah ke atas pinjaman 

semasa rumah belum siap.  Bayaran ansuran pinjaman hanya akan bermula apabila mereka menduduki 

rumah berkenaan. Konsep BKJ telah diluluskan oleh Jemaah Menteri pada 7 Jun 2006 dan kerajaan telah 

bersetuju supaya konsepnya dilaksanakan selari dengan konsep JKB untuk tempoh peralihan selama 2 

tahun.  Dalam tempoh tersebut, pemaju bebas memilih konsep yang bersesuaian sehingga tempoh peralihan 

tamat.  Selepas itu, kajian semula mengenai perlaksanaannya akan dibuat. 
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Pelaksanaan Sistem Star Rating  Pihak Berkuasa Tempatan (SSR-PBT)

Langkah memperkenalkan sistem bintang bagi menggredkan tahap prestasi kecemerlangan PBT adalah 

sebahagian daripada usaha kerajaan membuat penambahbaikan peringkat ketiga sistem pentadbiran 

negara.  Berikutan itu, mesyuarat MNKT ke-59 pada 2 Oktober 2007 telah bersetuju semua PBT akan 

digredkan mengikut tahap prestasi masing-masing.  

Sistem yang dinilai secara objektif ini diharapkan akan dapat:-

i)     Menilai tahap pencapaian penyampaian perkhidmatan oleh PBT;

ii)   Meletakkan PBT pada tahap kedudukan yang sesuai mengikut ranking agar PBT akan meningkatkan         

      daya saing (competitiveness) masing-masing; dan

iii)   Mengemas kini ciri-ciri PBT yang berprestasi tinggi supaya mereka sentiasa menjaga dan memelihara     

       tahap kecekapan dan keberkesanan organisasi. 

Tahap prestasi PBT berkenaan akan dinilai setiap 2 tahun oleh sebuah panel khas yang turut dianggotai 

profesional bebas dengan mengambilkira aspek-aspek berikut:-

Prestasi KPKT 2007
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Penggredan akan dilakukan setiap 2 tahun sekali. Walau bagaimanapun, penggredan semula boleh dilakukan 

pada tahun berikutnya (1 tahun) ke atas PBT yang memperolehi taraf antara 1 hingga 2 bintang bagi memberi 

peluang kepada PBT tersebut melakukan penambahbaikan dalam tempoh tersebut agar taraf bintang itu dapat 

dipertingkatkan. Bagi PBT yang memperolehi antara 3 hingga 4 bintang, mereka akan dinilai berdasarkan 

kepada permintaan seawal-awal 6 bulan selepas penggredan dilakukan. PBT yang berada di dalam kategori 

ini hanya memerlukan penambahbaikan yang bersifat minor sahaja dan hal tersebut diyakini boleh dilakukan 

dalam jangka masa yang singkat. Bagi pemegang taraf 5 bintang, mereka dibenarkan memegang taraf 

tersebut selama 2 tahun dan selepas itu tertakluk kepada penilaian semula.

Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam

Semasa mesyuarat MNKT ke-58 pada 22 Jun 2007, Kerajaan telah meluluskan peruntukan RM1 bilion 

termasuk perjawatan dan geran pelancaran untuk menubuhkan Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal 

dan Pembersihan Awam (PSPPA) tahun depan selaras dengan usaha bagi menyediakan perkhidmatan 

pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam yang lebih e�sien dan memberi kepuasan yang lebih kepada 

pengguna.  Dengan kuasa yang diberikan kepada kerajaan persekutuan ini maka sebuah jabatan kawal selia 

iaitu Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) ditubuhkan di bawah bidang kuasa KPKT pada 1 

Julai  2007.  Dari segi operasinya, PSPPA dipertanggungjawabkan untuk melaksanakan operasi harian. KPKT 

diberi kuasa eksekutif untuk mengambil alih pengurusan sisa pepejal serta pembersihan awam yang sebelum 

ini dikendalikan oleh PBT dan syarikat tertentu. 
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Dalam  memastikan pengurusan sisa pepejal dapat dilaksanakan dengan berkesan KPKT mewujudkan Dasar 

Pengurusan Sisa Pepejal Negara (DPSPN). Dasar tersebut mempunyai 2 matlamat iaitu mewujudkan sistem 

pengurusan sisa pepejal yang menyeluruh, bersepadu, kos efektif, mapan dan diterima masyarakat yang 

mementingkan pemeliharaan alam sekitar; pemilihan teknologi yang mampu bayar dan menjamin kesihatan 

awam. Matlamat kedua pula adalah melaksanakan PSP berdasarkan Hirarki Pengurusan Buangan yang 

memberi keutamaan kepada pengurangan sisa melalui 3R (Reduce, Reuse, Recycle), rawatan perantaraan 

dan pelupusan akhir.  Penggunaan kaedah hierarki segitiga akan memberi tumpuan yang lebih kepada 

aktiviti kitar semula yang meliputi rawatan sisa untuk menjadi tenaga sebagai langkah pertengahan, dengan 

penghantaran sisa pepejal ke tapak pelupusan akan dikurangkan ke tahap minima.Kewujudan JPSPN, 

PPSPPA dan DPSPN yang diperkenalkan tidak bermakna PBT tidak mempunyai tanggungjawab tetapi 

mereka diberi tugas untuk memantau supaya pelaksanaan pengurusan sisa pepejal dan pembersihan awam 

lebih sistematik dan berkesan.

Akta Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam 2007

dan

Akta Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal Dan Pembersihan Awam 2007
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Jabatan Perumahan Negara

Jabatan Perumahan Negara (JPN) telah ditubuhkan pada tahun 1976 berikutan keputusan Jemaah Menteri 

bagi menggantikan Amanah Perumahan Malaysia (Malaysia Housing Trust) yang telah ditubuhkan sejak tahun 

1950 dan dibubarkan melalui Akta 339 (Pembubaran) Amanah Perumahan 1976. JPN berperanan untuk 

merancang dan melaksanakan Program Perumahan Rakyat (PPR) dengan memastikan perumahan rakyat 

ini mencukupi, termampu dan berkualiti khususnya bagi memenuhi keperluan golongan berpendapatan 

rendah.

Di antara fungsi yang dijalankan oleh Jabatan ini adalah:-

i)      Merangka dasar perundangan dan peraturan berkaitan sektor perumahan di peringkat nasional; 

ii)     Merancang dan melaksana PPR;

iii)    Melaksanakan penyelidikan dan pembangunan perumahan serta menyediakan maklumat–maklumat       

       berkaitan sektor perumahan;

iv)       Memproses pengeluaran lesen dan permit iklan serta jualan kepada pemaju–pemaju perumahan swasta;

v)     Memantau projek-projek perumahan swasta yang dilesenkan; 

vi)    Menyelaras dan memudahcara urusan pemulihan projek-projek terbengkalai; 

vii) Mengendalikan aduan dan penguatkuasaan melalui Akta Pemajuan  Perumahan (Kawalan

       dan Pelesenan) 1966 [Akta 118] dan Peraturan-Peraturan berkaitan;

viii) Mengurus dana dan tabung-tabung amanah pinjaman perumahan serta pembiayaan rumah

       kos rendah; 

ix)    Menyelaras isu dan hal yang berkaitan dengan penempatan setinggan di seluruh negara;

xi)   Menyelaras dan memudahcara hal–hal yang berkaitan dengan Akta Bangunan dan Harta Bersama   

       (Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 [Akta 663]; dan

xii)   Memberikan khidmat nasihat dalam aspek perumahan kepada pihak–pihak yang terlibat. 
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Penstrukturan semula JPN melibatkan perubahan peranan dan fungsi yang amat ketara dalam Jabatan 

ini. JPN tidak lagi bertindak sebagai badan pelaksana projek-projek perumahan sebaliknya akan 

bertindak sebagai sebuah badan yang akan mengawalselia segala aktiviti sektor perumahan di negara. 

Bahagian Pelesenan Pemajuan Perumahan, Bahagian Skim Pinjaman Perumahan serta Bahagian 

Pengawasan dan Penguatkuasaan telah diserap masuk ke dalam organisasi JPN. Perubahan ini dibuat 

bagi membolehkan semua fungsi yang berkaitan perumahan dapat dilaksanakan dengan efektif, selain 

dapat memastikan fungsi setiap aktiviti sektor perumahan menjadi lebih komprehensif dan kompeten. 

JPN bertanggungjawab menyelaras pelaksanaan projek–projek perumahan kos rendah untuk mencapai 

hasrat Kerajaan supaya golongan berpendapatan rendah, golongan setinggan, golongan orang kurang 

upaya (OKU) dan ibu tunggal mempunyai keupayaan untuk memiliki atau menyewa rumah kos rendah. 

PENCAPAIAN JABATAN PERUMAHAN NEGARA

Dalam tahun 2007, JPN telah bergiat cergas melaksanakan pelbagai aktiviti dalam usaha memperluaskan 

peranannya.

Program Perumahan Rakyat (PPR )

JPN telah melaksanakan 2 PPR iaitu PPR Disewa dan PPR Dimiliki. Kedua-dua program ini bertujuan 

untuk menempatkan semula masyarakat setinggan serta menyediakan kemudahan perumahan 

bagi memenuhi keperluan tempat kediaman khususnya golongan berpendapatan rendah.

PPR Disewa

PPR Disewa wujud berikutan kewujudan PPR Bersepadu yang telah diperkenalkan oleh Majlis 

Tindakan Ekonomi Negara (MTEN) pada tahun 1998. Pembinaan PPR Bersepadu disasarkan di 

seluruh negara bagi tujuan penempatan semula setinggan khususnya di bandar-bandar utama untuk 

menjana pertumbuhan ekonomi negara melalui sektor perumahan serta industri-industri yang berkaitan 

dengannya. Manakala PPR Disewa Dasar Baru pula mula diperkenalkan oleh JPN setelah program ini 

diluluskan oleh Jemaah Menteri pada 27 Februari 2002. Kedua–dua program ini adalah bertujuan untuk 

disewakan kepada golongan sasaran (golongan yang berpendapatan rendah dan setinggan) pada kadar 

RM124 sebulan. Di bawah program PPR Disewa, sebanyak 75 projek yang mengandungi 70,199 unit 

telah dirancang untuk disiapkan. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 24 projek (32,762 unit) dibina 

di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur dan 51 projek lagi (37,437 unit) dibina di negeri–negeri lain.

Jabatan Perumahan Negara
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Sehingga tahun 2007, sebanyak 49 projek yang mengandungi 52,716 unit telah pun siap dibina. Manakala 26 

projek lagi yang mengandungi sebanyak 17,483 unit sedang dalam pelbagai peringkat pembinaan dan dijangka 

siap secara berperingkat di antara tahun 2008 hingga 2010.

Bilangan Unit Rumah PPR Disewa Siap

Pada tahun 2007 sebanyak 19 projek PPR Disewa yang mengandungi 24,343 unit telah siap dibina.

Senarai Projek-projek PPR Disewa Yang
Telah Siap Pada Tahun 2007
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Bilangan Unit Rumah PPR Disewa Siap Mengikut Negeri

PPR Dimiliki

Pelaksanaan PPR Dimiliki adalah bertujuan untuk membolehkan golongan yang berpendapatan rendah 

berpeluang untuk memiliki rumah sendiri. Buat masa ini program ini hanya dilaksanakan di negeri Pahang.  

Rumah–rumah PPR Dimiliki dijual pada harga RM35,000.00 seunit. Sebanyak 25 projek yang mengandungi 

3,552 unit telah dirancang untuk disiapkan.

PPR Dimiliki Lembah Pantai Kerinchi

Jabatan Perumahan Negara
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Sehingga tahun 2007, sebanyak 16 projek yang mengandungi 2,568 unit telahpun siap dibina. Manakala 9 

projek lagi yang mengandungi sebanyak 984 unit sedang dalam pelbagai peringkat pembinaan dan dijangka 

siap secara berperingkat pada tahun 2008.

Bilangan Unit Rumah PPR Dimiliki Siap

PPR Dimiliki Kuala Pahang PPR Dimiliki Paloh Hinai Pahang
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Sistem Pendaftaran Terbuka (SPT) Berkomputer

Sistem Pendaftaran Terbuka (SPT) telah dilancarkan oleh Y.A.B. Perdana Menteri pada 21 April 2006.  SPT 

bermatlamat untuk mewujudkan satu mekanisme pengagihan Rumah Kos Rendah (RKR) yang seragam 

kepada golongan sasaran. Sistem ini digunakan untuk mendaftar permohonan, pemilihan dan pengagihan 

perumahan kepada golongan berpendapatan rendah selaras dengan hasrat Kerajaan mewujudkan satu 

mekanisme pengagihan RKR yang seragam di seluruh negara. Jumlah pendaftaran melalui SPT Berkomputer 

bagi tahun 2007 adalah sebanyak 10,654 orang. KPKT juga sedang dalam pelaksanaan Fasa Kedua SPT 

yang akan melibatkan pelbagai penambahbaikan antaranya adalah Peluasan VPN (Virtual Private Network),

Peluasan SPT ke Peringkat Daerah, Pendaftaran Permohonan Rumah Kos Sederhana Rendah dan rumah 

untuk disewa, Sistem Rayuan, Maklumat Projek-Projek, Integrasi SPT dengan 6 Pejabat Setiausaha Kerajaan 

(SUK) Negeri dan lain-lain keperluan tambahan.

Portal eHomes

Portal eHomes merupakan ’One Stop Centre’ bagi tempat rujukan setempat berkaitan perumahan yang ada 

dalam pasaran secara online dan membantu pihak Kementerian dalam membuat analisa dan unjuran serta 

kajian mengenai pelbagai aspek perumahan. Portal eHomes dijangka siap sepenuhnya pada tahun 2008.

Antara modul yang terdapat di dalam Portal eHomes ini adalah:-

i) Sistem Pendaftaran Terbuka (SPT);

ii) Sistem Maklumat Perumahan Swasta (IDAMAN);

iii) Sistem Skim Pinjaman Perumahan (SPP);

iv) Sistem Aduan Berpusat;

v) Maklumat Pemaju;

vi) Pusat Rujukan Perumahan; dan

vii) Carian Perumahan

Bil. Projek     Bilangan Unit

1 PPR Tg.Putus, Raub          100

2 PPR Kg. Hijrah, Kuantan          150

3 PPR Kg. Baru, Gambang          150

4 PPR Bukit Mendi, Bera          150

5 PPR Kg. Parit Raja, Rompin          150

6 PPR Bt. 17, Tersang, Raub          150

7 PPR Bolok Hilir, Temerloh          150

  Jumlah        1,000

Senarai Projek–projek PPR Dimiliki Yang Telah Siap Pada Tahun 2007

Jabatan Perumahan Negara
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Penyelarasan Program Penempatan Semula Setinggan Di Seluruh Negara

JPN telah diberi tanggungjawab bersama-sama dengan pihak kerajaan negeri dan PBT untuk menyelaras 

penempatan semula setinggan di seluruh negara. Langkah-langkah yang telah diambil menangani masalah 

setinggan adalah seperti mengenalpasti isu dan masalah sebenar setinggan, meneliti dasar, strategi, garis 

panduan yang sedia ada secara terperinci dan lain-lain. 

Akta Bangunan Dan Harta Bersama (Penyenggaraan Dan Pengurusan) 2007 [Akta 663]

Perlaksanaan Akta Bangunan dan Harta Bersama (Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 [Akta 663] bertujuan 

bagi memperkemaskan kaedah mengawal selia penyenggaraan dan pengurusan semua jenis bangunan yang 

dipecah bahagi dan dikeluarkan hakmilik strata bermula dari peringkat penyerahan milikan kosong (Vacant 

Possession atau VP) oleh pemaju sehinggalah ke peringkat selepas Perbadanan Pengurusan (Management

Corporation atau MC) diwujudkan.

Bil.  Negeri                     Bilangan Keluarga Setinggan Yang

                    Belum Dipindahkan

1 W.P.Kuala Lumpur               11,181

2 W.P.Labuan                1,068

3 Selangor       343

4 Johor                  1,411

5 Pulau Pinang                 6,370

6 Perlis                  2,266

7 Kedah                  3,443

8 Perak                14,282

9 Melaka         36

10 Negeri Sembilan      399

11 Pahang       974

12 Terengganu      699

13 Kelantan                 1,069

14 Sarawak                9,339

15 Sabah              23,692

Jumlah             86,572

Bilangan Keluarga Setinggan Yang Masih Belum Dipindahkan Sehingga 
Disember 2007
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Akta 663 ini telah mula berkuat kuasa di seluruh Semenanjung Malaysia dan Wilayah Persekutuan 

Labuan pada 12 April 2007 setelah mendapat persetujuan daripada semua Pihak Berkuasa Negeri 

(PBN) semasa mesyuarat Majlis Negara bagi Kerajaan Tempatan (MNKT) ke-57 yang telah diadakan 

pada 23 Mac 2007. Mesyuarat MNKT ke-57 juga telah bersetuju supaya PBN melantik Yang Dipertua 

(YDP) bagi PBT sebagai Pesuruhjaya Bangunan (Commission of Building atau COB) untuk menjalankan 

peranan dan bidang tugas sebagai Pesuruhjaya Bangunan sepertimana yang diperuntukan di bawah 

Akta 663.

Penyenggaraan dan pengurusan bangunan dan harta bersama di bawah Akta 663 meliputi semua jenis 

bangunan yang akan dan telah dipecah bahagi serta dikeluarkan hakmilik strata iaitu bangunan kediaman 

seperti kondominium, rumah pangsa, pemajuan berkonsepkan komuniti berpagar (gated community),

pangsapuri, bangunan komersial seperti bangunan  pejabat, kompleks membeli belah, pangsapuri 

perkhidmatan (service apartment), pemajuan bercampur (mixed development), dan bangunan industri.  

Bagi bangunan yang telah mendapat hakmilik strata, skopnya akan merangkumi semua petak, petak 

aksesori dan harta bersama. Dengan berkuatkuasanya Akta 663, tanggungjawab mengawal selia 

kesempurnaan penyenggaraan dan pengurusan bangunan dan harta bersama yang dijalankan oleh 

pemaju, JMB (Joint Management Body) dan MC (Management Corporation) akan dilaksanakan oleh 

COB.

BAHAGIAN PELESENAN PEMAJUAN PERUMAHAN

Pengeluaran Lesen Dan Permit Iklan Dan Jualan Pemaju Perumahan

Pada tahun 2007, sebanyak 1,419 lesen telah dikeluarkan kepada pemaju perumahan. Jumlah ini 

merangkumi sebanyak 1,005 (71%) lesen baru dan 414 (29%) lagi pembaharuan lesen. Tempoh sah 

laku lesen baru adalah selama 3 tahun bagi landed property dan 5 tahun bagi highrise property. Selain 

itu, sebanyak 2,711 permit iklan dan jualan telah dikeluarkan. Daripada jumlah tersebut, sebanyak 1,011 

(37%) merupakan  permit iklan dan jualan baru manakala bakinya 1,700 (63%) adalah pembaharuan  

permit iklan dan jualan.

Bilangan Pengeluaran Lesen Pemaju Perumahan Pada Tahun 2007

Jabatan Perumahan Negara
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Kutipan Hasil

Sejumlah RM 5,650,000.00 telah diperolehi melalui pengeluaran lesen  dan  permit  pemaju 

perumahan sepanjang tahun 2007. Pecahan   kutipan   bayaran   daripada   lesen   adalah sebanyak 

RM 4,293,000.00 (76%) berbanding RM1,357,000.00 (24%) bagi kutipan permit iklan dan jualan.

Kutipan Hasil Pengeluaran Lesen dan Permit Pemaju Perumahan Pada Tahun 2007

Bulan   Kutipan Hasil (RM)   Jumlah (RM)

Lesen Permit

Januari   397,000.00    127,500.00  524,500.00

Februari   268,000.00      85,000.00  353,000.00

Mac   452,000.00    144,500.00  596,500.00

April   420,000.00    106,000.00  526,000.00

Mei   306,000.00    105,500.00  411,500.00

Jun   332,000.00    114,500.00  446,500.00

Julai   430,000.00    109,500.00  539,500.00

Ogos   373,000.00    150,500.00  523,500.00

September  357,000.00    118,500.00  475,500.00

Oktober   393,000.00      98,000.00  491,000.00

November  263,000.00    104,000.00  367,000.00

Disember  302,000.00      93,500.00  395,500.00

 Jumlah             4,293,000.00 1,357,000.00            5,650,000.00

Bilangan Pengeluaran Permit Iklan Dan Jualan Pada Tahun 2007
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Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118] serta Peraturan -
Peraturan Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1989

Pindaan Akta 118 telah berkuatkuasa pada 12 April 2007 dengan mengambilkira penambahbaikan 
seperti berikut :-

i)     Bangunan kediaman di bawah syarat komersil seperti service apartment, rumah kedai dan Small    
       Of�ce Home Of�ce  (SOHO) turut sama dikawal dalam Akta 118;

ii)    Kuasa Pengawal Perumahan untuk membekukan Akaun Pemaju Perumahan (HDA);

iii)    Pembeli mempunyai hak untuk menamatkan perjanjian jual beli;

iv)    Bidang kuasa Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) untuk mendengar kes yang nilai
        tuntutannya dinaikkan daripada RM25,000 kepada RM 50,000.00; dan

v)     Semua penalti kesalahan telah dinaikkan 5 kali ganda.

Manakala Peraturan-Peraturan Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1989 pula telah dipinda 
berkuatkuasa pada 1 Disember 2007 dengan membuat penambahbaikan seperti berikut :-

i)    Tempoh liabiliti kecacatan dilanjutkan daripada 18 bulan kepada 24 bulan; dan

ii)    Tambahan surat perjanjian jual beli iaitu Jadual I (untuk landed property) dan Jadual J (untuk
      bangunan bertingkat) untuk mengawal projek di bawah konsep  Bina Kemudian Jual (BKJ 10 : 90).

Penambahbaikan Piagam Pelanggan

Bahagian ini telah berjaya memendekkan tempoh memproses permohonan lesen dan permit iklan dan 

jualan pemaju perumahan dari 14 hari bekerja kepada 7 hari bekerja sahaja mulai bulan Julai 2007. Ini 

dapat dilakukan dengan meminda beberapa prosedur kerja yang sedia ada dan menggunakan aplikasi 

ICT dalam memproses permohonan yang berkaitan. Mulai bulan Julai hingga Disember 2007, sejumlah 

1,214 permohonan telah diproses dengan menggunakan tempoh piagam pelanggan yang baru.  

Penambahbaikan Sistem Maklumat Perumahan Swasta (IDAMAN)

Sistem IDAMAN merupakan satu sistem dalaman KPKT yang digunakan untuk melaksanakan 

pemprosesan permohonan-permohonan berkaitan pemajuan perumahan. Aplikasi e–memo merupakan 

perhubungan elektronik di antara Bahagian Pelesenan Pemajuan Perumahan dengan Bahagian 

Pengawasan dan Penguatkuasaan dalam memproses permohonan berkaitan pemajuan perumahan. 

Aplikasi e-memo dalam sistem IDAMAN telah dilaksanakan sepenuhnya mulai awal tahun 2007.

Sebanyak 842 e-memo telah digunakan sepanjang tahun 2007. Dengan menggunakan e-memo ini, 

segala ulasan dan komen daripada pihak yang terlibat dalam memproses permohonan yang berkaitan 

dengan lesen dan permit iklan dan jualan dapat dipercepat dan dipermudahkan. Sistem IDAMAN akan 

diintegrasikan dengan Portal eHomes mulai tahun 2008 bagi memastikan penyampaian perkhidmatan 

yang lebih komprehensif.

Jabatan Perumahan Negara
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Pelaksanaan e-SUBMISSION

Bahagian ini telah melaksanakan prosedur penghantaran maklumat permohonan yang berkaitan dengan 

lesen dan permit iklan dan jualan secara online melalui portal MyGov mulai bulan Julai 2007. Dengan 

pelaksanaan prosedur ini, pemaju akan diberikan jawapan awal mengenai status permohonan mereka 

sama ada diterima atau perlu dirujuk kepada Bahagian Pengawasan dan Penguatkuasa untuk ulasan 

selanjutnya.

Pelaksanaan e-SUBMISSION juga berjaya membantu Bahagian ini untuk mengemaskini maklumat 

pemaju dalam Sistem IDAMAN dan memendekkan tempoh memproses permohonan lesen dan permit 

iklan dan jualan pemaju perumahan dari 14 hari bekerja kepada 7 hari bekerja sahaja. Antara kebaikan 

yang diperolehi melalui penggunaan e-SUBMISSION ini adalah dapat mempercepatkan pemprosesan 

permohonan lesen dan permit iklan dan jualan, membantu dalam pengurusan rekod yang lebih sistematik 

serta memudahkan pemaju membuat permohonan terutamanya bagi pemaju yang beroperasi jauh dari 

kawasan Lembah Klang.

Selaras dengan penstrukturan JPN, beberapa penambahbaikan akan dibuat seperti berikut :-

i)    Memproses permohonan lesen dan permit iklan dan jualan pemaju perumahan  selaras dengan  Key   

      Performance Indicators (KPI) yang telah ditetapkan.

ii)    Merancang supaya permohonan, pemprosesan dan kelulusan lesen pemaju perumahan dan permit    

      iklan dan jualan dilaksanakan secara online  sepenuhnya.

iii)   Mempelbagaikan kaedah pembayaran � lesen dan permit iklan dan jualan pemaju perumahan seperti   

      pembayaran secara online atau penggunaan perbankan internet.

iv)   Pengeluaran resit berkomputer.

v)  Penggunaan e-memo diperluaskan kepada Bahagian-bahagian baru yang akan diwujudkan di

       bawah penstrukturan semula JPN.

BAHAGIAN PENGAWASAN DAN PENGUATKUASA

Pengurusan dan Pengendalian Aduan Perumahan

Sejumlah 3,973 aduan perumahan yang diterima melalui kaunter aduan perumahan, e-mel, faks dan surat 

pada tahun 2007. Aduan yang diterima meliputi aduan kecacatan mutu kerja, kelewatan serahan rumah, 

bayaran faedah dan penyenggaraan bangunan dan aduan berkaitan pelanggaran Akta 118 oleh pemaju 

perumahan.
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Di antara tindakan yang diambil terhadap aduan yang diterima adalah seperti berikut:-

i)     Menjalankan siasatan sebagaimana yang diperuntukkan di bawah Akta 118;

ii)    Mengkompaun pemaju perumahan yang didapati melanggar Akta 118 dan Peraturan berdasarkan       

      kepada pemantauan, penguatkuasaan dan daripada aduan yang diterima; dan

iii)    Menyediakan kertas pertuduhan bagi tujuan pendakwaan terhadap pemaju yang melanggar Akta    

       118 dan Peraturan berdasarkan kepada pemantauan, penguatkuasaan dan aduan yang    

       diterima.

Pengawasan dan Pemantauan Projek Perumahan Swasta

Modus operandi Bahagian ini dalam mengawasi dan memantau projek perumahan swasta adalah 

berdasarkan kepada penerimaan Laporan Kemajuan Projek (7f) pada setiap 6 bulan, lawatan ke tapak-

tapak projek bagi pemajuan yang berstatus sakit dan lewat dan pemantauan terhadap akaun pemajuan 

perumahan. Dalam hubungan ini juga, BPPP telah menerima 2,896 laporan 7f dan berdasarkan kepada 

laporan berkenaan, sebanyak 57 lawatan tapak telah dijalankan di seluruh negara (tidak termasuk Sabah 

dan Sarawak).

Daripada  926  projek yang telah diluluskan dalam tempoh 2007 sebanyak 27% projek telah siap 

dengan CFO,  52% projek adalah berjalan lancar, 13% projek sakit, 8% projek lewat dan tiada projek 

terbengkalai.

Pemudahcara Bagi Pemulihan Projek Perumahan Terbengkalai

Beberapa pendekatan telah diambil sama ada oleh KPKT atau pihak berkepentingan dalam usaha 

memudah cara pemulihan projek perumahan terbengkalai. Antara pendekatan yang diambil adalah dengan 

menjadi sebagai fasilitator / mediator kepada jawatankuasa pembeli, bank pembiaya dan pemaju dalam 

menentukan hala tuju pemulihan, memberi khidmat nasihat kepada pihak berkepentingan dan rundingan 

bersama Syarikat Perumahan Negara Berhad (SPNB) bagi membuat kajian kemungkinan memulih dan 

menyiapkan projek tersebut.

Tindakan Pendakwaan dan Kompaun Ke atas Pemaju Perumahan

Berhubung dengan status kes pendakwaan pada tahun 2007, hanya 1 kes pendakwaan telah dijatuhkan 

hukum oleh Mahkamah, 4 kes telah difailkan semula dan 90 kes telah ditetapkan tarikh perbicaraan. 

Manakala, 845 kes dalam proses pendaftaran di mahkamah. 
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Sejumlah 80 kertas siasatan bagi tujuan pendakwaan telah disediakan di bawah Akta 118 yang 

membabitkan:-

i)    1 kertas siasatan di bawah Seksyen 5(1) Akta 118 iaitu menjalankan pemajuan perumahan tanpa lesen      

      daripada KPKT. 

ii)     79 kertas siasatan di bawah Seksyen 16AD Akta 118 iaitu kesalahan kerana tidak mematuhi arahan

        TTPR. 

Bagi melindungi kepentingan pengguna, Bahagian ini juga menjalankan semakan ke atas semua iklan atau 

brosur yang dikeluarkan oleh pemaju perumahan kepada para bakal pembeli. Semakan yang dijalankan 

meliputi semakan ke atas akhbar-akhbar harian / mingguan serta brosur-brosur yang diedarkan semasa 

pameran hartanah yang dianjurkan selaras dengan Peraturan-peraturan Pemajuan Perumahan (Kawalan 

dan Pelesenan) 1989.

Bulan   Bilangan Pemaju

Januari             15             15             32    41,400.00

Februari              8               8             14    31,300.00

Mac             11             11             11    55,800.00

April             15             15             25    30,600.00

Mei             21             23             23    26,000.00

Jun           104           104           115    91,900.00

Julai             66             81           110    34,700.00

Ogos             41             41             49  138,000.00

September            12             13             13    89,600.00

Oktober               6               6               6    95,500.00

November            11             11             11    82,500.00

Disember              0               0               0    66,800.00

Jumlah           280           328           409  785,100.00

Kutipan Kompaun (RM)Kesalahan
Yang Dilakukan

Notis
Dikeluarkan

  Statistik Kompaun Pada Tahun 2007

Jabatan Perumahan Negara
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Senarai Hitam Pemaju Perumahan

Sehingga 31 Disember 2007, sebanyak 216 pemaju perumahan dan 726 orang Ahli Lembaga Pengarah telah 

disenaraihitam oleh Kementerian. 

Beberapa penambahbaikan telah dibuat untuk memantapkan lagi fungsi pengawasan dan 
penguatkuasaan iaitu seperti berikut:-

i) Sistem Aduan Bersepadu

Tempoh proses penerimaan aduan perumahan di kaunter telah dikenalpasti bagi tujuan memastikan 

penyampaian perkhidmatan di kaunter dibuat penambahbaikan. Susulan dari itu, pada tahun 2007, semua 

penerimaan aduan di kaunter telah menggunapakai Sistem Aduan Bersepadu secara menyeluruh yang 

telah berjaya memendekkan tempoh menunggu daripada 60 minit kepada 35 minit bagi setiap aduan.

ii)  Menjalankan penguatkuasaan terhadap pemaju yang melanggar Akta 118 dan               
       peraturan berkaitan dengan lebih berkesan.

Penguatkuasaan peruntukan seksyen 5, 7(a) – (k), 7A, 8,15, 16AD, 22 Akta 118 melalui lawatan premis, 

aduan, laporan daripada Unit Pemantauan Projek BPPP telah diperhebatkan.

Penguatkuasaan terhadap pelanggaran Akta dan Peraturan melalui pemeriksaan premis atau gerai jualan 

pemaju perumahan, semakan iklan di akhbar, papan tanda dan brosur serta melalui penerimaan aduan 

perumahan.

Tindakan undang-undang juga akan diambil terhadap mana-mana Pengarah syarikat pemajuan perumahan 

yang didapati melanggar Akta dan Peraturan sedia ada.

iii) Pemantauan Kepada Pemajuan Perumahan

Fokus utama kepada keberkesanan analisa Laporan Kemajuan Projek melalui borang 7F bagi sesuatu tahap 

pemajuan perumahan dan bekerjasama dengan Bahagian Teknologi Makumat, KPKT dan MAMPU ke arah 

penambahbaikan sistem penghantaran Laporan 7F dan mengkaji secara berterusan format Laporan 7F.

Membangunkan sistem penghantaran bagi pemantauan laporan akaun pemajuan perumahan beraudit 

dalam menambahbaik sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan.

Mempertingkatkan lawatan ke tapak-tapak projek perumahan sedia ada agar Laporan 7F yang dihantar 

adalah selari dengan kemajuan sebenar di tapak projek. 
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Semakan dan analisa terhadap penyenggaraan Akaun Pemajuan Perumahan (HDA) bagi memastikan 

ianya diurus dengan betul selaras dengan Akta dan Peraturan sedia ada. 

iv) Pemulihan Projek Perumahan Terbengkalai

Bertindak sebagai pemudahcara kepada proses pemulihan projek terbengkalai dengan bekerjasama

dengan SPNB, pemaju asal dan pemaju baru melalui perbincangan dan mesyuarat bersama-sama 

pihak berkepentingan.

Merangka mekanisme alternatif secara komprehensif dan e�sien bagi menangani projek perumahan 

terbengkalai melalui kajian terhadap mekanisme yang digunapakai..

BAHAGIAN SKIM PINJAMAN PERUMAHAN

Prestasi Kewangan Skim Pinjaman Perumahan

Jumlah pinjaman yang telah dipertanggungkan (kelulusan bersih) sejak skim ini dilaksanakan dari tahun 

1976 sehingga 31 Disember 2007 adalah berjumlah RM 96,374,682.60 yang melibatkan seramai 7,479 

peminjam.

Dari  jumlah pinjaman yang dipertanggungkan itu, sebanyak RM 72,758,673.10 telah dibayar mengikut 

pengesahan peringkat pembinaan rumah. Namun begitu, baki pinjaman yang akan dibayar kepada 

peminjam berjumlah RM 23,616,009.50 dari peruntukan RM 70 juta yang telah diluluskan di bawah 

peruntukan Kumpulan Wang Amanah Pinjaman Perumahan Untuk Golongan Berpendapatan Rendah. 

Seterusnya baki peruntukan yang belum dipertanggungkan sehingga 31 Disember 2007 adalah sebanyak 

RM 7,300,471.64. 

Jabatan Perumahan Negara
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Status Permohonan Peminjam

Bilangan permohonan yang telah diterima semenjak skim ini dilaksanakan mulai tahun 1976 sehingga 31 

Disember 2007 adalah sebanyak 16,241 permohonan. Daripada jumlah tersebut sebanyak 8,974 (55%) 

permohonan telah diluluskan dan sebanyak 5,934 (36.7%) permohonan terpaksa ditolak kerana tidak 

memenuhi syarat-syarat yang telah ditetapkan oleh skim ini.  Sementara itu, sebanyak 1,495 (9%) pemohon 

telah mengambil keputusan untuk membatalkan permohonan mereka setelah pinjaman diluluskan. Dengan itu 

kelulusan bersih permohonan sehingga 31 Disember 2007 adalah sebanyak 7,479 (47%) peminjam.



45

Permohonan Pinjaman SPP Dari Tahun 1976 Sehingga 2007

Negeri

Johor

Kedah

Kelantan

Melaka

Negeri Sembilan

Pahang

Perak

Perlis

Pulau Pinang

Selangor

Terengganu 

W.P. Kuala lumpur

Jumlah

Permohonan

20

87

205

2

0

22

42

2

0

7

0

0

387

Lulus

24

101

237

7

1

10

33

1

0

0

0

0

414

Tolak

0

4

0

0

0

9

4

1

0

2

0

0

20

Batal

27

31

150

0

0

12

14

2

0

13

0

0

249

Bilangan Permohonan Diterima, Kelulusan, Permohonan Ditolak dan 

Yang Dibatal Setelah Lulus Mengikut Negeri Pada Tahun 2007

Jabatan Perumahan Negara
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Negeri

Johor

Kedah

Kelantan

Melaka

Negeri Sembilan

Pahang

Perak

Perlis

Pulau Pinang

Selangor

Terengganu 

W.P. Kuala Lumpur

Jumlah

Kelulusan (RM)

   508,372.00

2,145,651.00

5,429,682.00

   149,992.00

     22,258.00

   282,070.00

   709,667.00

     21,696.00

              0.00

              0.00

              0.00

              0.00

9,269,388.00

Bayaran (RM)

   807,393.00

2,467,348.00

4,045,777.00

     47,000.00

     36,680.00

   273,500.00

   755,346.00

       9,000.00

              0.00

     12,350.00

              0.00

              0.00

8,454,394.00

Jumlah Pinjaman Diluluskan dan Dibayar Mengikut Negeri Pada Tahun 2007
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Kedudukan Kewangan

Kutipan Bayaran

Kutipan keseluruhan bayaran balik pinjaman SPP yang telah diterima sehingga 31 Disember 2007 adalah 

sebanyak RM 33,699,827.48. Manakala kutipan pada tahun 2007 adalah berjumlah RM 2,120,430.68 iaitu 

kenaikan sebanyak 39% berbanding tahun 2006 sebanyak RM 1,518,685,53. 

Kutipan Bayaran Balik Pinjaman dan Bilangan Peminjam Yang Membuat Bayaran Balik Pinjaman 

Dari Januari Sehingga Disember 2007

Kutipan Luar

Sebanyak 4 program kutipan luar telah diadakan sepanjang tahun 2007 ke Kedah, Perak, Kelantan, Terengganu 

dan Pahang. Jumlah kesuluruhan kutipan adalah sebanyak RM 1,029,040.00.

Jabatan Perumahan Negara
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Bilangan Rumah Yang Telah Siap Dibina dan Dalam Pembinaan

Sebanyak 434 unit rumah telah pun siap didirikan dan sejumlah 1,742 unit masih dalam pembinaan dalam 

pelbagai peringkat sepanjang tahun 2007.

Bilangan Rumah Yang Telah Siap Dibina dan Dalam 

Pembinaan Pada Tahun 2007

Negeri

Johor

Kedah

Kelantan

Melaka

Negeri Sembilan

Pahang

Perak

Perlis

Pulau Pinang

Selangor

Terengganu 

W.P. Kuala Lumpur

Jumlah

Unit Siap Dibina

  45

150

168

   3

   2

   3

 60

   2

   0

   1

   0

   0

434

Unit Dalam 

Pembinaan

     68

   182

1,166

     17

       0

     64

   122

       8

       0

     13

   102

       0

1,742

Usaha penambahbaikan akan dibuat ke arah sistem pembayaran yang lebih praktikal untuk kemudahan 

peminjam membuat bayaran di Pejabat Pos seluruh Semenanjung Malaysia berbanding sekarang bayaran 

secara tunai hanya boleh dilakukan di kaunter pejabat SPP dan program kutipan luar yang diadakan 

secara berkala. Sejajar dengan perkembangan ICT, inisiatif diambil untuk melaksanakan pengurusan 

akaun secara berkomputer yang kini masih dalam pembangunan. Dengan adanya sistem berkomputer ini 

SPP akan dapat memberikan perkhidmatan yang bermutu kepada peminjam.



Jabatan
Kerajaan Tempatan
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JABATAN KERAJAAN TEMPATAN

Sebagai sebuah Jabatan di bawah KPKT, tugas utama Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) ialah membantu 

PBT di seluruh negara untuk mempertingkatkan kecekapan dan keberkesanannya dalam memberi 

perkhidmatan yang diperlukan ke arah meningkatkan kualiti hidup penduduk dalam kawasan PBT. 

Bagi mencapai matlamat tersebut, JKT menggubal, menyelaras dan memantau pelaksanaan dasar-dasar 

serta peraturan-peraturan berkaitan kerajaan tempatan. Di samping itu, JKT juga menyediakan khidmat 

nasihat dan input teknikal, khasnya mengenai aspek-aspek kesihatan dan pembinaan bangunan kepada 

semua PBT. 

JKT menjalankan peranan berlandaskan fungsi-fungsi berikut:-

i)   Membantu membimbing dan menggalakkan PBT dalam merancang, mengawal dan melaksanakan 

program-program pembangunan sosioekonomi dan perkhidmatan perbandaran ke arah pembentukan 

masyarakat makmur, sejahtera dan berdaya maju selaras dengan matlamat pembangunan negara; 

ii)  Memastikan PBT wujud sebagai organisasi Kerajaan Tempatan yang cekap dan berupaya dari segi 

pengurusan dan kewangan agar mereka dapat menyedia dan memberi perkhidmatan-perkhidmatan yang 

kemaskini dan bermutu untuk faedah dan kesejahteraan masyarakat tempatan; 

iii)  Memastikan PBT dapat memainkan peranan yang aktif dan berkesan dalam pembangunan kawasan 

bandar dan luar bandar dalam kawasan PBT melalui pelaksanaan projek-projek prasarana, perniagaan dan 

industri dan menentukan aktiviti-aktiviti pembangunan di peringkat PBT dijalankan mengikut kehendak-

kehendak Dasar Ekonomi Baru dari segi matlamat penghapusan kemiskinan dan penyusunan semula 

masyarakat;

iv)    Menentukan PBT dapat memainkan peranan sebagai Unit Pentadbiran Kerajaan yang berkesan dengan 

melibatkan penyertaan rakyat tempatan dalam hal ehwal tempatan; 

v)    Membentuk dan menjadikan PBT sebagai Pihak Berkuasa Perancangan yang berkesan, berkebolehan 

dan cekap dalam menjalankan tugas dengan sempurna di peringkat tempatan dengan mengikut 

perancangan yang baik dan sistematik bagi mengawal aktiviti-aktiviti pembangunan di kawasan PBT melalui 

kaedah-kaedah yang telah ditetapkan; dan 

vi)   Mewujudkan dan mengekalkan hubungan kerjasama yang baik di antara Kerajaan Pusat dan Kerajaan 

Negeri dan juga agensi-agensi kerajaan yang lain di semua peringkat dalam segala hal berkaitan dengan 

dasar dan pentadbiran Kerajaan Tempatan.
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PENCAPAIAN JABATAN KERAJAAN TEMPATAN

Program Local Agenda 21 (LA21)

Program Local Agenda 21 (LA21) merupakan suatu program yang menekankan penglibatan 3 pihak iaitu PBT, 

masyarakat dan sektor swasta bekerjasama untuk merancang dan menguruskan kawasan persekitaran mereka 

ke arah pembangunan mampan dan kualiti hidup yang lebih tinggi. Melalui program ini, masyarakat dan sektor 

swasta akan didedahkan kepada isu-isu pembangunan mampan dan sekaligus dilibatkan secara langsung 

dalam aktiviti-aktiviti pembangunan mampan yang dilaksanakan dalam Pelan Tindakan LA21.  

Konsep pembangunan mampan yang diguna pakai dalam Program LA21 ini ialah pembangunan yang 

memenuhi keperluan sekarang tanpa menidakkan keperluan generasi yang akan datang. Ia termasuk kawalan 

kependudukan, makanan, keselamatan dan sumber tenaga.  Selain itu, ia juga menyepadukan keutamaan 

ekonomi, sosial dan alam sekitar. 

Pendekatan program ini dilaksanakan secara bottom-up, bermakna penyertaan komuniti menjadi penentu 

utama kepada pembentukan pelan tindakan di kawasan masing-masing.  Sehingga tahun  2007, sebanyak 

85 PBT telah melaksanakan program ini yang terdiri daripada 47 PBT bertaraf Dewan / Majlis Bandaraya / 

Perbandaran dan selebihnya 38 PBT peringkat Majlis Daerah.  Antara program-program yang telah dijalankan 

adalah seperti:-

Program LA21 di PBT

Pada tahun 2007, peruntukan sebanyak RM 1.3 juta telah diagihkan kepada 35 buah PBT bagi menjalankan 

program Local Agenda 21.  Antara program-program yang telah dijalankan adalah :-

i) Majlis Bandaraya Petaling Jaya 

-    Ekspo Kitar Semula MBPJ

-    Program Smart Ranger Pembersihan Sungai 

-    Hari Penjaja Kebangsaan 

ii) Majlis Bandaraya Miri 
-     Gotong-royong Perparitan 

-     Seminar Alam Sekitar 

-     Projek Perintis Pengkomposan LA21di SMK Pujut

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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iii) Majlis Perbandaran Seberang Perai 
-      Program Pengurusan Alam Sekitar Kawasan Perusahaan Perai 

-      Program Amalan Gaya Hidup Sihat 

-      Program Membuat Kompos Sisa Dapur 

iv) Majlis Perbandaran Kuantan 
-      Kempen 3R

-      Kempen Sayangi Harta Awam 

-      Pameran Keselamatan dan Kesihatan 

v) Majlis Daerah Kerian
-      Program Pengindahan dan Keceriaan Taman Desa Indah 

-      Program Masih Ada Yang Sayang 

Bengkel / seminar

Beberapa siri bengkel dan seminar telah dilaksanakan di PBT dengan objektif memberi pemahaman dan 

pendedahan kepada umum mengenai pelaksanaan Program LA21 di kawasan masing-masing.  Antaranya 

ialah:-

i)      Bengkel Pembangunan Pendidikan Masyarakat – Majlis Bandaraya Ipoh; 

ii)     Bengkel Projek Pengurusan Sisa Pepejal Bersepadu – Majlis Perbandaran Pulau Pinang; 

iii)    Seminar Kebersihan dan Penyelenggaraan Perparitan – Majlis Bandaraya Miri;

iv)    Seminar Kesedaran Pembangunan Mampan (Penglibatan dan Penyertaan Penduduk)   

       – Majlis Perbandaran Taiping; dan

v)     Amalan Gaya Hidup Sihat – Ceramah dan Pemeriksaan Kesihatan – Majlis Perbandaran Nilai

Pendidikan dan publisiti 

Peruntukan berjumlah RM 181,300.00 telah diperuntukan pada tahun 2007 bagi tujuan pendidikan dan publisiti 

untuk memberi pendidikan dan kesedaran awam mengenai Program LA21.  Antara bahan-bahan pendidikan 

dan publisiti yang telah disediakan termasuklah lea�et, poster, bunting dan lain-lain bahan bercetak seperti 

kalendar dan buku nota.
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Projek ePBT

JKT telah melaksanakan program Smart Local Government Governance Agenda (SLGGA) bermula tahun 

2002. Objektif SLGGA adalah seperti berikut:-

i)     Sebagai usaha untuk meningkatkan kualiti perkhidmatan kepada rakyat oleh PBT melalui ICT; 

ii)     Membangun dan menjanakan PBT ke arah mesra rakyat; 

iii)    Merapatkan jurang perbezaan ICT antara PBT; 

iv)    Menaikkan taraf PBT supaya telus, bertanggungjawab, cekap dan berkesan; dan 

v)     Memaksimumkan kegunaan sumber melalui budaya “Perkongsian Pintar” antara PBT.

Pada masa ini, pihak JKT melalui Bahagian Teknologi Maklumat (BTM), KPKT telah membangunkan 

satu portal berpusat ePBT bagi semua PBT di selurah negara.  Portal ePBT (http://www.epbt.gov.my) ini 

mengandungi capaian kepada semua perkhidmatan PBT dan borang-borang permohonan untuk dimuat 

turun.

Jabatan  Kerajaan  Tempatan

Program Local Agenda 21 (LA21)
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JKT bersama-sama MAMPU dan BTM, KPKT telah membangunkan Sistem ePBT yang menggunakan 

kombinasi konsep ‘Client-Server’ dan Web bermula 2006. Sistem ePBT dibangunkan untuk melaksanakan 

fungsi dan tugasan bagi semua jabatan dalam PBT yang dilengkapi komponen yang bercirikan MIS 

(Management Information System), Business Process, Work�ow dan DSS (Decision Support System).

Sistem ePBT dibangunkan bagi tujuan:-

i)   Meningkatkan kecekapan jentera pentadbiran dan pelaksanaan negara selaras dengan rancangan/   

      dasar Kerajaan berkenaan ICT; 

ii)   Merapatkan jurang perbezaan teknologi maklumat antara PBT yang berkemampuan dan PBT yang   

       kurang berkemampuan; dan 

iii)  Memaksimumkan kegunaan sumber melalui budaya “Perkongsian Pintar” di mana PBT yang maju       

      dalam sesebuah negeri membantu PBT yang kurang maju dalam sistemnya.

Sistem ePBT telah siap dibangunkan sepenuhnya pada Mac 2007 dan diguna pakai di 6 PBT iaitu:-

Negeri Perak

i)     Majlis Perbandaran Manjung 

ii)    Majlis Perbandaran Kuala Kangsar 

iii)   Majlis Daerah Kinta Selatan 

Negeri Sembilan

i)     Majlis Perbandaran Port Dickson

ii)    Majlis Perbandaran Nilai

iii)   Majlis Daerah Jelebu

Muka utama Portal ePBT
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Sistem ePBT telah mula diperluaskan (Fasa 1) di beberapa PBT di Malaysia bermula Jun 2007 secara 

berperingkat iaitu:-

i)     Semua PBT Negeri Perak kecuali MB Ipoh (11 PBT) 

ii)    Semua PBT Negeri Sembilan kecuali MP Seremban (4 PBT) 

iii)   Semua PBT Negeri Melaka (3 PBT) 

iv)   Semua PBT Negeri Perlis (1 PBT) 

v)    Semua PBT Negeri Terengganu (7 PBT) 

vi)   1 PBT Selangor (MP Ampang Jaya)

Sehingga kini sebanyak 33 buah PBT telah dilengkapkan dengan sistem ePBT. Peluasan Fasa Kedua (34 

buah PBT) sedang dirancang akan bermula awal tahun 2008 ke negeri:-

i)     Semua PBT Negeri Kedah (11 PBT) 

ii)    Semua PBT Negeri Pahang (11 PBT) 

iii)   Semua PBT Negeri Kelantan (12 PBT)

Pelaksanaan sistem ePBT Pemantauan sistem ePBT Penyelenggaraan sistem 

ePBT

Pelaporan dalam sistem 

ePBT

Latihan sistem ePBT

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Program Merapatkan Jurang Digital Bagi Kumpulan Miskin Bandar ( Bridging Digital 
Divide atau BDD )

Pelaksanaan Program Merapatkan Jurang Digital merupakan satu usaha untuk mengurangkan jurang digital 

antara kumpulan miskin bandar supaya dapat bersaing dengan kumpulan-kumpulan yang berkemampuan 

di bandar. Pelaksanaan program ini adalah dengan membangunkan sebuah portal untuk komuniti melalui 

konsep perkongsian pintar yang mana ianya melibatkan replikasi sesuatu projek yang telah berjaya kepada 

projek-projek lain. 

Program BDD ini dilaksanakan dengan matlamat untuk merapatkan jurang digital di kalangan penduduk 

miskin bandar, dengan objektif seperti berikut:- 

i) Merapatkan jurang digital antara kumpulan miskin bandar dengan kumpulan-kumpulan      

      berkemampuan di bandar;

ii)   Menjadikan kumpulan miskin bandar celik ICT agar dapat memanfaatkan segala peluang digital yang 

      ada;

iii) Memberikan peluang sama rata kepada kumpulan kurang berada dalam masyarakat untuk    

      mengakses dan menggunakan maklumat dan pengetahuan melalui ICT untuk penciptaan nilai;

iv)   Meningkatkan pendapatan, taraf hidup dan kualiti hidup kumpulan miskin bandar melalui inisiatif-

      inisiatif ICT; dan

v)    Meningkatkan penglibatan kumpulan miskin bandar ke dalam arus perdana proses pembangunan  

       negara bagi merealisasikan Wawasan 2020.

Program ini telah dimulakan di KPKT dengan pelaksanaannya dijalankan secara bersama dengan 

Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah melibatkan lokasi-lokasi berikut :
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Bersandarkan kejayaan program ini, ia kemudiannya diperluaskan di lokasi-lokasi berikut, iaitu :

Pembangunan Kampung Baru

Di bawah program ini, kerajaan telah menjalankan projek-projek yang melibatkan penyediaan  kemudahan-

kemudahan seperti kemudahan infrastruktur, sosial, sosio ekonomi dan projek-projek pengindahan 

kampung baru bagi meningkatkan kualiti hidup serta menjadikan kampung baru sebagai suatu penempatan 

manusia yang lebih sempurna dan sejahtera.

Program Kampung Baru melibatkan skop kerja pembangunan seperti berikut:-

i)     Infrastruktur asas seperti pembinaan dan naik taraf jalan raya, sistem perparitan dan jambatan;

ii)    Kemudahan sosial seperti pembinaan dan naik taraf dewan serbaguna, pusat riadah dan sukan,

      taman rekreasi, pembinaan tandas awam dan pondok menunggu bas;

(iii)   Pengindahan seperti penanaman pokok-pokok hiasan di sepanjang jalan, pintu gerbang dan

       pondok berteduh; dan

(iv)   Kemudahan sosio ekonomi seperti pembinaan dan naik taraf pasar dan gerai-gerai.

Sehingga 31 Disember 2007 sejumlah RM59,585,708.51 telah dibelanjakan daripada RM60 juta 

(peruntukan tahun 2007) bagi melaksanakan 1,928 buah projek yang melibatkan 450 buah kampung 

baru.

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Kursus Teknikal Untuk Pegawai Kemajuan Perkampungan 

Pada tahun 2007, sebanyak 3 kursus teknikal telah diadakan iaitu Project Cost Estimation di Pulau Pinang, 

Road Construction Supervision di Pulau Tioman dan Maintenance of Road yang diadakan di Pulau Langkawi.  

Kursus-kursus ini dihadiri oleh semua Pegawai Kemajuan Perkampungan serta kakitangan dari Bahagian 

Kampung Baru. Kursus bertujuan bagi memberi pengetahuan dan kemahiran kepada para peserta dalam 

hal-hal teknikal seperti maintenance of road, road construction supervision, project cost estimation dan 

lain-lain lagi. Pensyarah-pensyarah dari institusi seperti Construction Industry Development Board (CIDB) 

dan IKRAM telah dijemput untuk menyampaikan topik-topik yang berkaitan.

Pertandingan Menghias, Mengindah dan Mencahayakan Kampung Baru Sempena 
Perayaan Bulan Kemerdekaan Ke-50 Tahun 2007

Semenjak tahun 2005, program Pertandingan Menghias, Mengindah dan Mencahayakan Kampung Baru 

Sempena Bulan Kemerdekaan telah dianjurkan oleh Kementerian Kewangan dengan kerjasama JKT dan 

program ini mendapat sambutan yang amat menggalakkan.  Tujuan utama program ini diadakan adalah bagi 

menimbulkan kesedaran terhadap Perayaan Bulan Kemerdekaan dengan mempertingkatkan penghayatan 

erti kemerdekaan dan semangat cintakan negara di samping menerapkan perasaan bersyukur dan 

menghargai nikmat sebagai rakyat Malaysia. 

Sesi latihan bersama pensyarah di 

kalangan peserta

Sesi latihan di kalangan peserta
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Tujuan utama program ini diadakan adalah bagi menimbulkan kesedaran terhadap Perayaan Bulan 

Kemerdekaan dengan mempertingkatkan penghayatan erti kemerdekaan dan semangat cintakan 

negara di samping menerapkan perasaan bersyukur dan menghargai nikmat sebagai rakyat Malaysia. 

Pemilihan pemenang pertandingan ini bergantung kepada kriteria-kriteria seperti semangat kerjasama 

yang tinggi di kalangan penduduk kampung tanpa mengira kaum dalam membuat kerja-kerja menghias 

dan mencantikkan kampung mereka, daya kreativiti dan inovasi yang tinggi serta mempunyai semangat 

patriotisme yang tinggi dengan mengambil bahagian dalam perarakan dan juga pengibaran Jalur Gemilang 

di semua sudut kawasan kampung.

Projek-Projek Kecil di Kawasan PBT

JKT seperti pada tahun-tahun sebelumnya telah menyediakan  peruntukan bagi projek-projek kecil di 

kawasan PBT (B.P. 1) khusus untuk pembangunan di dalam kawasan perbandaran PBT.  Pemberian 

peruntukan ini bertujuan membantu memajukan PBT di dalam pembangunan �zikal dan sosial ekonomi 

bagi meningkatkan taraf hidup penduduk setempat khasnya dan negara amnya.

Pembangunan di kawasan PBT dapat memberi impak secara langsung dan tidak langsung kepada 

pembangunan ekonomi negara secara keseluruhannya.  Perkembangan-perkembangan yang berlaku dan 

antara dasar-dasar yang digubal dan ingin dilaksanakan oleh Kerajaan Pusat memerlukan penglibatan 

secara langsung daripada PBT untuk memastikan kejayaannya. Untuk membantu aktiviti-aktiviti tersebut 

berkembang maju, ianya memerlukan penyediaan kemudahan dan pemberian perkhidmatan bandaran 

yang cekap, moden dan berkesan oleh PBT.  Di antara program-program yang dilaksanakan adalah:-

i)     Projek-projek infrastruktur;

ii)     Sosio ekonomi;

iii)    Kemudahan sosial / awam; dan

iv)    Pembelian alatan.

Sehingga 31 Disember 2007, sebanyak RM309.6 juta telah dibelanjakan daripada  RM320 juta yang 

diperuntukkan dengan melibatkan 1,973 buah  projek di 144 buah PBT.

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Pembangunan Kampung Tradisional dan Penempatan Tersusun Dalam Kawasan PBT

Program ini adalah bertujuan untuk membantu PBT meningkatkan taraf sosial ekonomi penduduk dengan 

memberi kemudahan sosial / awam di kampung tradisional dan penempatan tersusun sesuai dengan 

perkembangan dan pembangunan perbandaran masa kini.  Ini dapat mendorong kepada pembangunan 

keseluruhan penempatan ini dengan lebih teratur dan terancang dengan wujudnya peluang-peluang 

perniagaan dan pekerjaan di kawasan tersebut 

Terdapat beberapa buah PBT  mempunyai sumber kewangan  yang terhad dan tidak mampu untuk 

melaksanakan projek-projek pembangunan di kampung-kampung dalam kawasan pentadbiran mereka.  

Kerajaan Pusat  sentiasa mengambil berat mengenai masalah ini, di mana PBT telah diberi peruntukan 

untuk menjalankan projek-projek pembangunan merangkumi projek infrastruktur asas seperti pembinaan 

jalan, longkang, jambatan, laluan pejalan kaki dan lain-lain. 

Peruntukan bagi projek-projek sosio-ekonomi dan sosial / kemudahan awam juga disediakan agar 

penduduk kampung ini akan dapat sama-sama bersaing dengan penduduk di kawasan bandar.  Pada 

2007, sebanyak RM 39.1 juta (97.4%) telah dibelanjakan daripada RM 40.2 juta yang diperuntukkan yang 

melibatkan sejumlah 516 buah projek. 

Nama projek:  Melebarkan jalan premix di Lot 16 

ke Lot 396, di Kg. Baru Lawan Kuda, Gopeng

PBT : Majlis Daerah Kinta Selatan, Kampar.

Nama projek : Membina dan menyiapkan 

sistem saliran bagi mengatasi banjir

kilat di Malim Jaya Melaka

PBT :  Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah
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Kempen Tandas Bersih

Pihak kerajaan memandang serius berhubung isu kebersihan tandas awam di negara ini. Untuk itu, KPKT 

telah mengambil inisiatif untuk membentuk strategi dan melaksanakan usaha-usaha bagi mempertingkatkan 

tahap kebersihan tandas awam ke peringkat world class dan Kempen Tandas Bersih merupakan sebahagian 

dari strategi tersebut. 

Siri ‘Kempen Tandas Bersih’ ini diadakan dengan objektif utamanya untuk menerapkan kesedaran di 

kalangan masyarakat tentang kepentingan menjaga kebersihan tandas awam. Masyarakat akan lebih 

menyedari bahawa isu kebersihan tandas bukan sesuatu perkara yang kecil dan remeh, sebaliknya sesuatu 

isu yang serius dan perlu diambil berat oleh semua pihak.  Kempen kesedaran tandas bersih bersama PBT 

dan Industry Players telah dilaksanakan sepanjang tahun 2007.

Kemudahan Akses Orang Kurang Upaya (OKU)

Kerajaan terus menyediakan pelbagai program untuk menjaga dan membantu OKU termasuk penyediaan 

kemudahan untuk membolehkan mereka menjalani kehidupan yang normal.  KPKT terlibat secara 

langsung dalam program meningkatkan kesejahteraan OKU dengan membuat pindaan kepada Undang-

undang Kecil Bangunan Seragam (UKBS) 1984 pada tahun 1990 untuk memasukkan peruntukan undang-

undang kecil 34A (UUK 34A) yang mensyaratkan bangunan-bangunan awam (yang mana orang awam 

mempunyai akses) disediakan kemudahan OKU seperti ramp, tempat letak kereta khas OKU, tandas OKU 

dan sebagainya. Undang-undang ini telah diwartakan dan dikuatkuasakan oleh semua PBT.

Bersempena Hari Orang Kurang Upaya (HOKU) Peringkat Kebangsaan kali ke-14 pada 4 Disember 

2007 di Sunway Pyramid Convention Centre, Petaling Jaya anjuran Kementerian Pembangunan Wanita, 

Keluarga dan Masyarakat, pelbagai acara seperti majlis sambutan, konvensyen dan ekspo telah diadakan 

termasuklah pemberian Anugerah Pengiktirafan Bangunan Dengan Kemudahan Akses.  Anugerah ini 

diadakan bertujuan untuk menimbulkan keperihatinan dan menggalakan pemilik bangunan menyediakan 

Kempen Tandas Bersih
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kemudahan bagi golongan OKU. Anugerah ini diberikan kepada pemilik bangunan yang mempunyai 

kemudahan akses OKU yang terbaik. Pemilik bangunan merangkumi hotel, bangunan pejabat, kompleks 

kerajaan dan kompleks membeli-belah.  KPKT melalui JKT telah dipertanggungjawabkan sebagai juri 

penilaian anugerah tersebut.

Mesyuarat Perunding Ahli Majlis Wanita PBT 

Mesyuarat Perunding Ahli Majlis Wanita PBT seluruh Malaysia pada tahun ini. Ini merupakan kali ketiga 

diadakan dan telah dihadiri oleh 247 orang Ahli Majlis Wanita. Mesyuarat ini telah diadakan pada 20 - 23 Jun 

2007 di Hotel Seri Paci�c, Kuala Lumpur. Tema mesyuarat kali ini adalah “Peranan Ahli Majlis Wanita dalam 

Pelaksanaan Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB)”. Berdasarkan tema tersebut, mesyuarat 

perunding kali ini telah mengupas isu dan masalah yang berkaitan dengan kemiskinan di bandar dan 

seterusnya mendapat maklum balas bagi projek PPKB yang kini sedang dilaksanakan oleh Kementerian 

khususnya yang melibatkan peranan Ahli Majlis Wanita.

Di samping itu, Persatuan Ahli Majlis Wanita Kerajaan Tempatan Malaysia turut dilancarkan oleh Y.B. Dato’ 

Seri Ong Ka Ting, Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan. Beliau menyokong penubuhan persatuan ini 

dan bersetuju dengan pelantikan sebagai Penaung Persatuan serta memberi geran peruntukan sebanyak 

RM30,000.00.  Sebanyak 4 kertas kerja telah dibentangkan berdasarkan isu kemiskinan di bandar iaitu:-

i)   Pendapatan Garis Kemiskinan (PGK) oleh Puan Zunika binti Mohamed, Unit Perancang Ekonomi

       (EPU), Jabatan Perdana Menteri; 

ii)     Senario Kemiskinan di Malaysia oleh Y.Bhg. Prof. Dr. Norma Mansor, Dekan Fakulti Ekonomi, Universiti 

       Malaya;

iii)  Pelaksanaan Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB) dalam Rancangan Malaysia Ke-9 

     (RMKe-9) oleh Y. Bhg. Datin Arpah binti Abdul Razak, Ketua Pengarah Jabatan Kerajaan Tempatan;   

       dan

iv)  Pelaksanaan Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB) : Pengalaman Dewan Bandaraya

       Kota Kinabalu (DBKK) oleh Encik Dzulcarnaen bin Abdul Rahman, Dewan Bandaraya Kota Kinabalu.

Pada mesyuarat tersebut, satu sesi taklimat berkaitan Pelaksanaan Inisiatif Baru Penambahbaikan Urusan 

Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah telah disampaikan oleh Y. Bhg. Dato’ 

Ahmad Fuad bin Ismail, Ketua Setiausaha KPKT.
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Perbincangan bengkel turut diadakan bagi memberi peluang kepada Ahli Majlis Wanita untuk mengenal 

pasti secara mendalam pendekatan dan peranan yang boleh dimainkan oleh mereka dalam melaksanakan 

sesuatu projek PPKB. 

Tajuk perbincangan mengikut kumpulan seperti berikut:-

Kumpulan 1 : Perumahan Keluarga Miskin

Kumpulan 2 : Pengurangan Beban Tanggungan Keluarga

Kumpulan 3 : Pendidikan dan Latihan

Kumpulan 4 : Mengenal Pasti Peluang Pekerjaan

Kumpulan 5 : Bantuan Ihsan Penduduk Miskin di Bandar

Kumpulan 6 : Pusat Sejahtera

Kumpulan 7 : Perumahan Keluarga Miskin 

Kumpulan 8 : Pengurangan Beban Tanggungan Keluarga

Kumpulan 9 : Pendidikan dan Latihan

Kumpulan 10 : Mengenal Pasti Peluang Pekerjaan

Hasil daripada bengkel, satu pelan tindakan telah dihasilkan dan boleh dijadikan rujukan untuk menambahbaik 

pelaksanaan projek dan aktiviti di bawah PPKB.  Pada akhir mesyuarat perunding ini, peserta mesyuarat telah 

mencadangkan usul kaji semula elaun Ahli Majlis bagi PBT Sabah dan Sarawak dan Mesyuarat Perunding 

pada tahun 2008 diadakan di Kuching, Sarawak.

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Latihan dan Promosi Kesihatan Persekitaran

Di bawah aktiviti latihan dan promosi, beberapa kursus dan latihan mengenai kesedaran umum terhadap 

kesihatan persekitaran telah berjaya dianjurkan sepanjang tahun 2007 iaitu:-

i)   Kursus Pengenalan dan Pemakaian Akta Pemusnahan Serangga Pembawa Penyakit 2001 pada

       25 – 29 Jun 2007 di Kuching, Sarawak.

ii)    Kursus Peralihan “Topping-Up” Pembantu Kesihatan Awam Peringkat PBT pada 2 – 7  September

        2007  di Johor Bharu, Johor.

iii)  Kursus Peralihan “Topping-Up Siri Ke-2” Pembantu Kesihatan Awam peringkat PBT pada

        2 – 7 September 2007 di Kuantan, Pahang.

Sistem Pengumpulan dan Penggunaan Semula Air Hujan (SPAH)

Sistem Pengumpulan Air Hujan (SPAH) mampu menangani masalah kemarau panjang akibat perubahan 

taburan hujan dan peningkatan suhu sehingga 2 darjah Celsius yang diramal melanda negara berikutan 

perubahan iklim dunia.  Kaedah SPAH seperti penuaian hujan dan penggunaan air bawah tanah bukan 

saja dapat menjimatkan penggunaan air dirawat, tetapi juga menjadi sumber baru air negara. Inisiatif itu 

wajar dipuji kerana ia membuktikan Malaysia menyedari kepentingan penggunaan air yang cekap serta 

memanfaatkan sepenuhnya potensi sistem tuaian hujan.

Pada 27 Mac 2007, Y.A.B. Dato’ Seri Abdullah Ahmad Badawi, Perdana Menteri Malaysia di mesyuarat 

Majlis Sumber Air Nasional di Jabatan Perdana Menteri, Putrajaya telah mengumumkan semua banglo, 

kilang dan bangunan institusi seperti sekolah akan diwajibkan memasang sistem penuaian hujan untuk 

menjimatkan penggunaan air dirawat. Berikutan itu, KPKT diarah supaya provision pemasangan SPAH 

dimasukkan dalam Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1984. 

Sehubungan itu, satu kertas kerja telah dibentangkan pada MNKT ke-58 pada 22 Jun 2007 dan 

mesyuarat tersebut telah menimbang dan secara prinsip bersetuju dengan cadangan pelaksanaan SPAH.   

Bagaimanapun perbincangan lanjut perlu diadakan bersama agensi teknikal dan para profesional. Susulan 

daripada MNKT tersebut, KPKT telah mengadakan Mesyuarat Perbincangan Teknikal Penambahbaikan 

Sistem Pengumpulan dan Penggunaan Semula Air Hujan (SPAH) pada 24 Julai 2007 dengan agensi-agensi 

teknikal dan badan-badan profesional yang berkaitan bagi meneliti aspek reka bentuk dan kesihatan.  Pada 

dasarnya mesyuarat tersebut telah bersetuju dengan pelaksanaan SPAH.  Seterusnya, Jemaah Menteri 

dalam mesyuaratnya pada 21 November 2007 telah bersetuju dengan cadangan pelaksanaan SPAH.
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Sistem Keselamatan Kamera Litar Tertutup ( Closed Circuit Television  atau CCTV)

Pemasangan CCTV merupakan salah satu daripada 23 langkah pencegahan jenayah harta benda di bawah 

Program Bandar Selamat, KPKT dan telah mendapat persetujuan kerajaan melalui Mesyuarat MNKT ke-

52  pada 11 Oktober 2004. Mesyuarat MNKT ke-58, pada 22 Jun 2007 telah bersetuju dengan cadangan 

penambahbaikan sistem CCTV di PBT yang berkaitan mengikut keperluan spesi�kasi teknikal terkini sistem 

CCTV.

Surat pekeliling garis panduan spesi�kasi umum pemasangan CCTV telah dikeluarkan oleh KPKT kepada 

semua PBT pada Jun 2004 yang mana PBT diminta memasang sistem CCTV di kawasan-kawasan 

tumpuan awam. Bagi peringkat permulaan, sebanyak 38 buah PBT yang bertaraf Majlis Perbandaran dan 

Majlis Bandaraya (tidak termasuk Sabah dan Sarawak) telah dikenalpasti untuk melaksanakan program 

tersebut. Sehingga akhir tahun 2006 sejumlah 12 daripada 38 PBT tersebut telah memasang CCTV melalui 

peruntukan sendiri. 

Sehubungan dengan itu, KPKT telah pun mengemukakan permohonan peruntukan khas sebanyak 

RM75,051,000.00 pada 31 Oktober 2007 dan 22 November 2007 kepada Kementerian Kewangan (MOF) 

bagi melaksanakan pemasangan sistem CCTV di 25 kawasan PBT di bawah Program Bandar Selamat.  

Pihak Polis Diraja Malaysia (PDRM) telah membantu KPKT bagi mengenalpasti lokasi bagi pemasangan 

CCTV. 

Sebagai pemangkin pelaksanaan pemasangan CCTV, pihak KPKT akan menyediakan tender bagi 

pemasangan CCTV di 25 PBT terpilih yang berstatus Perbandaran dan Bandaraya di Semenanjung 

Malaysia yang merangkumi sebanyak 10 negeri dengan 496 unit CCTV. Negeri–negeri yang terpilih bagi 

pemasangan CCTV tersebut adalah:- 

i)     Selangor  ii)      Johor

iii)    Pulau Pinang  iv)     Perak

v)    Melaka  vi)     Negeri Sembilan

vii)   Kedah  vii)    Pahang

ix)    Kelantan  x)     Terengganu

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Strategi pelaksanaan dan keperluan CCTV di PBT adalah seperti berikut:-

i)     Untuk mengatasi kelemahan pengendalian CCTV sedia ada;

ii)     Keberkesanan CCTV dalam menyumbang penurunan kes ragut;

iii)  Keperluan pemasangan CCTV berlandaskan kepada klasi�kasi PBT mengikut tahap jenayah

        harta benda; 

iv)    Sistem CCTV yang seragam serta penggunaan kaedah perolehan melalui sewaan; dan

v)  Kriteria - kriteria penilaian permohonan oleh PBT untuk pemberian peruntukan kewangan bagi 

       pelaksanaan CCTV yang disyorkan adalah seperti berikut:-

Ke Arah Pelaksanaan MS ISO 9001:2000 JKT

JKT menuju ke arah Sistem Pengurusan Kualiti mengikut keperluan standard MS ISO 9001:2000 yang 

memerlukan setiap organisasi memberikan penekanan kepada kehendak pelanggan dan pengukuran 

kepuasan hati pelanggan.  Bagi merealisasikan hasrat ini, JKT telah menganjurkan Bengkel Dokumen 

Sistem Pengurusan bertempat  di Hotel Katerina, Batu Pahat, Johor pada 12 hingga 14 Disember 2007.  

Bengkel tersebut telah dihadiri seramai 35 orang kakitangan JKT terdiri daripada kumpulan Pengurusan dan 

Profesional serta kakitangan Sokongan JKT. Sepanjang bengkel ini diadakan, peserta didedahkan mengenai 

dokumen-dokumen keperluan standard MS ISO 9001 : 2000 yang melibatkan penghasilan dokumen normal 

kualiti, prosedur kualiti dam prosedur sokongan. Bengkel ini turut membincang dan menggariskan 4 proses 

utama dan menggubal Dasar Kualiti JKT.
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4 Proses Utama :-

i) Penggubalan Dasar dan Peruntukan Perundangan; 

ii) Pengurusan Peruntukan dan Pemantauan Projek Pembangunan; 

iii) Pengurusan Khidmat Nasihat Teknikal dan Bukan Teknikal; dan 

iv) Prosedur Sokongan.

Dasar Kualiti:-

“Kami komited untuk membuat penambahbaikan yang berterusan ke atas Sistem Pengurusan Kualiti bagi 

memastikan ia sesuai dan berkesan setiap masa selaras dengan visi dan misi Jabatan Kerajaan Tempatan. 

Kami juga komited untuk memenuhi semua objektif kualiti bagi memastikan ianya sentiasa sesuai dengan 

visi, misi dan objektif Jabatan” 

Pelaksanaan MS ISO 9001:2000 PBT

Pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9000 semakin meluas momentum apabila semakin 

banyak PBT melaksanakan standard MS ISO 9001:2000. Sehingga akhir tahun 2007, sebanyak 34 

PBT dianugerahkan persijiIan MS ISO 9001:2000, 30 PBT dalam peringkat auditan akhir, 11 PBT dalam 

peringkat audit dalaman dan 69 PBT dalam peringkat penyediaan.  Sebanyak 6 bengkel MS ISO telah 

selesai diadakan pada September 2007 iaitu mengikut zon iaitu zon Sabah di Kota Kinabalu, zon Tengah 

di Port Dickson, zon Sarawak di Kuching, zon Selatan di Johor, zon Utara di Pulau Pinang dan zon Timur 

di Terengganu.

Pelaksanaan MS ISO 9001:2000 OSC

JKT juga telah merancang untuk mendapatkan persijilan MS ISO dan KPI bagi pelaksanaan OSC.  5 siri 

mesyuarat telah diadakan dan draf awal template masih dalam peringkat penyediaan.

Pengukuran Prestasi Utama ( Key Performance Index  atau KPI) PBT

Usaha untuk meningkatkan penyampaian perkhidmatan diperkukuhkan lagi dengan pengenalan KPI untuk 

menyokong penyampaian perkhidmatan agensi PBT kepada tahap yang lebih baik. 6 bengkel KPI telah 

dijalankan secara serentak dengan Bengkel Pelaksanaan MS ISO 9000 dan telah dihadiri oleh 144 PBT .

Jabatan  Kerajaan  Tempatan
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Pengurusan Aduan PBT

JKT juga dipertanggungjawabkan dalam menyelaras dan terus memberi penekanan terhadap langkah 

untuk menguruskan aduan yang berkaitan PBT dengan lebih berkesan. JKT telah meningkatkan usaha 

untuk menyelesaikan aduan yang diterima daripada orang awam dengan segera. Aduan-aduan yang 

diterima adalah dalam bentuk surat, e-mel, telefon, akhbar dan secara bersemuka.  PBT diberi tempoh 2 

minggu bagi memberikan maklum balas mengenai aduan yang dipanjangkan kepada PBT. Bilangan aduan 

yang diterima dan diselesaikan oleh JKT sehingga November 2007 adalah seperti ditunjukkan dalam jadual 

di bawah.

Aduan Diterima, Aduan Diselesai dan Aduan Dalam Proses Tindakan

Perundangan

Di antara perundangan dan akta yang telah dikaji dan dibuat pindaan pada tahun 2007 adalah seperti   

berikut :-

i) Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 171)

       Menjalankan kajian pindaan ke atas Akta 171 dengan kerjasama kerajaan negeri, PBT dan beberapa 

        agensi yang berkaitan melalui mesyuarat, perbincangan bengkel dan seminar.

ii) Undang-undang Kecil PBT

      Menjalankan kajian berhubung cadangan pindaan Undang-Undang Kecil PBT mengikut kesesuaian.

iii) Garis Panduan dan Pekeliling

          Menyediakan garis panduan dan pekeliling PBT selaras dengan keputusan Mesyuarat Jemaah Menteri, 

        MNKT dan lain-lain arahan kerajaan dari semasa ke semasa.



Jabatan Bomba
Dan Penyelamat Malaysia
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Ibu Pejabat, Jabatan Bomba dan Penyelamat, Malaysia terletak di Lebuh Wawasan, Precint 7, Wilayah 

Persekutuan Putrajaya

Jabatan Bomba dan Penyelamat, Malaysia (JBPM) mempunyai objektif untuk memberi khidmat pencegahan 

dan pemadaman kebakaran, menguatkuasakan undang-undang yang berkaitan dengan aspek keselamatan 

dan memadam kebakaran serta menyediakan khidmat kemanusiaan yang cekap dan berkesan. Dari segi 

kualiti Jabatan bertekad untuk lebih cemerlang melalui inovasi dan kualiti MS ISO 9000.

Untuk memenuhi objektif tersebut antara fungsi-fungsi yang dijalankan oleh jabatan mengikut peruntukan 

dibawah Seksyen 5(1) & (2) di dalam Akta Perkhidmatan Bomba 1988 (Akta 341) seperti berikut :-

i)     Memadam, menentang, mencegah dan mengawal kebakaran;

ii)    Melindungi nyawa dan harta sekiranya berlaku kebakaran;

iii)    Menentukan adanya jalan keluar kebakaran, penyelenggaraan dan pengawalseliaan yang sempurna;

iv)    Menjalankan penyiasatan tentang sebab, punca dan hal kebakaran; dan

v)     Melaksanakan khidmat kemanusiaan termasuk perlindungan nyawa dan harta semasa berlakunya 

        apa-apa bencana.

JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT MALAYSIA
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JBPM boleh selain daripada tugas-tugasnya di bawah Subseksyen (1), melaksanakan apa-apa tugas lain yang 

dipertanggungjawabkan kepadanya oleh undang-undang atau sebaliknya yang diadakan oleh Menteri untuk 

dilaksanakan.

Program JBPM adalah seperti berikut:-

i)  Mewujud dan membangunkan balai bomba, prasarana serta kemudahan kebombaan yang lebih 

       komprehensif mengikut keperluan keselamatan dan piawaian yang ditetapkan;

ii)  Mempertingkatkan tahap keselamatan kebakaran (�re safety) di setiap lapisan masyarakat seluruh

       negara; dan

iii)    Agen penggerak kepada industri kebombaan dan penyelamatan.

Jabatan  Bomba  Dan  Penyelamat
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PENCAPAIAN JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT, MALAYSIA

Sepanjang tahun 2007, JBPM aktif dalam beberapa program peringkat kebangsaan iaitu:-

Perhimpunan Tahunan Peringkat Kebangsaan 2007  diadakan pada 16 Januari 2007 di Akademi  Bomba 

dan Penyelamat, Malaysia di Kuala Kubu Bharu, Selangor. Perhimpunan ini telah dihadiri oleh Y.A.S Dato’ 

Hamzah bin Abu Bakar, Ketua Pengarah JBPM, Timbalan-Timbalan Ketua Pengarah, Pengarah Bomba 

Negeri, Pegawai-pegawai kanan Jabatan serta kontinjen-kontinjen yang mewakili JBPM negeri.

Sambutan Hari Anggota Bomba Peringkat Kebangsaan 2007  telah diadakan pada 4 Mei 2007 di 

Akademi Bomba dan Penyelamat, Malaysia di Wakaf Tapai, Marang Terengganu. Majlis dirasmikan oleh 

Y.B. Dato’ Hjh. Azizah binti Datuk S.P. Hj. Mohd Dun, Timbalan Menteri KPKT.  Sambutan ini diadakan 

bertujuan untuk mengiktiraf dan memberi penghormatan kepada semua pegawai-pegawai bomba yang telah 

banyak mencurahkan jasa dan pengorbanan demi menyelamatkan nyawa dan harta benda daripada risiko 

kebakaran dan bencana-bencana yang lain. 

Larian Bersama Bomba 2007  telah berlangsung pada 6 Mei 2007. Acara ini melibatkan seramai 5,051 

orang peserta dari dalam dan luar negara seperti Indonesia, Thailand, Jepun, Australia, Singapura, Myanmar 

dan Hong Kong. Golongan Orang Kurang Upaya (OKU) juga tidak ketinggalan mengambil bahagian.

Perkhemahan Kadet Bomba Peringkat Kebangsaan 2007 Kali Ke-18  diadakan pada 7 hingga 13 Mei 

2007 di Kem Pengakap Tan Chay Yan Pengkalan Badak, Bukit Katil, Melaka. Perkhemahan disertai seramai 

1,151 pelajar termasuk jurulatih dan guru pengiring daripada 16 buah kontinjen. Perkhemahan ini adalah 

anjuran bersama dengan Kementerian Pelajaran Malaysia.

Pertandingan Kawat Kecekapan Peringkat Kebangsaan 2007  telah diadakan pada 23 hingga 29 Julai 

2007 di Akademi Bomba dan Penyelamat, Malaysia di Wakaf Tapai, Terengganu. Pertandingan ini diadakan 

bertujuan untuk menambahkan lagi  kecekapan  anggota di dalam kerja–kerja operasi kebombaan, 

meninggikan mutu kerja dan disiplin anggota selaras dengan dasar kualiti jabatan, mempereratkan lagi 

“Semangat Seerat Serasa Sehati Sejiwa” di kalangan anggota dan membentuk budaya kerja berdaya saing 

dan mempunyai ketahanan diri dalam menghadapi cabaran.

Pertandingan Kumpulan  Meningkat Mutu Kerja dan Sambutan  Hari Kualiti 2007  telah berlangsung 

pada 19 hingga 23 November 2007 di Sungai Petani, Kedah. 

Langkawi International Maritime And Aerospace (LIMA)  Langkawi pada 4 hingga 08 Disember 2007 di 

Langkawi, Kedah.  JBPM telah berjaya mendapat tempat pertama anugerah “ Booth  Terbaik”  sempena 

Pameran LIMA Langkawi. Pameran ini juga disertai oleh syarikat–syarikat korporat dari dalam dan luar 

negara.
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SAMBUTAN HARI ANGGOTA BOMBA TAHUN 2007

PERKHEMAHAN KADET BOMBA TAHUN 2007  
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SAMBUTAN HARI KUALITI TAHUN 2007

LIMA LANGKAWI 2007
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Manakala  di peringkat antarabangsa ialah :-

Kursus Malaysian Technical Cooperation Program (MTCP) 2007  dijalankan di Akademi Bomba 

dan Penyelamat, Kuala Kubu Bharu, Selangor. Kursus MTCP terdiri daripada 3 kursus iaitu International Struc-

tural Fire�ghting (ISFF), Road Traf�c Accident  (RTA) dan Technical Rope Rescue (TRR) kepada seramai 64 orang 

yang terdiri daripada 30 buah negara sedang membangun iaitu  Asia, South East Asia, Africa, South America 

dan Caribbean. 

International Convention On Quality Control Circles  kali ke-29 yang berlangsung pada 24 hingga 27 

Oktober 2007 di Beijing China telah diwakili oleh Kumpulan Pelangi daripada JBPM yang merupakan salah satu 

daripada kumpulan yang terpilih untuk mewakili Malaysia dalam konvensyen ini. Seramai 2,000 orang daripada 

10 buah negara telah mengambil bahagian.

Perbelanjaan Mengurus

Perbelanjaan Pembangunan 

Pada tahun 2007, JBPM telah mendapat peruntukan pembangunan sebanyak RM 432,000,000.00. Daripada 

peruntukan tersebut sebanyak RM 419,000,000.00 iaitu 97% telah dibelanjakan.

DASAR SEDIA ADA
Peruntukan   Perbelanjaan    %
RM 546,742,681.00  RM 534,452,314.93  97.97
ONE-OFFS
Peruntukan   Perbelanjaan     %
RM 53,312,000.00   RM 52,863,346.51  99.16
DASAR BARU
Peruntukan   Perbelanjaan     %
RM 17,465,719.00  16,769,028.27   96.82

Pecahan Peruntukan dan Perbelanjaan Pada Tahun 2007

Jabatan  Bomba  Dan  Penyelamat
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Jabatan Perancangan
Bandar Dan Desa
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JABATAN PERANCANGAN BANDAR DAN DESA
SEMENANJUNG MALAYSIA

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa (JPBD), Semenanjung Malaysia ditubuhkan pada tahun 1921. 

Peranan utama JPBD adalah untuk memberi nasihat kepada Y.B. Menteri yang seterusnya bertanggungjawab 

pula kepada Parlimen dalam semua hal yang berkaitan dengan perancangan bandar dan desa di seluruh 

negara. Peranan utama Jabatan adalah sebagai penasihat utama kepada Y.B. Menteri di dalam segala hal 

yang berkaitan dengan perancangan bandar dan desa di negara ini. Jabatan memainkan peranan melalui 

fungsi-fungsinya di 3 peringkat kerajaan iaitu peringkat persekutuan, negeri dan tempatan seperti berikut: -

i. Peringkat Persekutuan

Berperanan sebagai Setiausaha Mesyuarat Majlis Rancangan Fizikal Negara sebagaimana yang tertakluk di 

bawah Seksyen 2A, Akta 172.

Menggalakkan sistem perancangan yang komprehensif, efektif dan e�sien melalui undang-undang 

perancangan, metodologi perancangan, kajian perancangan, piawaian dan prosedur perancangan.

Menterjemah dasar sosio-ekonomi nasional kepada bentuk �zikal dan spatial mengikut formula gunatanah 

dan dasar serta program petempatan.

Memberi perkhidmatan pengurusan untuk memastikan kelicinan dan kelancaran perancangan.

Memberi latihan dan perancangan tenaga manusia untuk perkhidmatan perancangan bandar.

Memberi bantuan secara langsung kepada agensi kerajaan negeri dalam penyediaan Rancangan Pemajuan, 

termasuk Rancangan Struktur Negeri dan Rancangan Tempatan Daerah.

Menyelia, mengemas kini dan menerbitkan perangkaan, buletin dan kaedah yang berkaitan dengan 

perancangan bandar dan desa.

Memberi perkhidmatan perancangan luar bandar kepada Kementerian Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah 

dan Jabatan Hal Ehwal Orang Asli, terutamanya perancangan pusat pertumbuhan untuk d i m a j u k a n 

sebagai penempatan yang berdaya maju dan penyediaan pelan penempatan.

ii. Peringkat Negeri

Berfungsi sebagai Setiausaha bagi Jawatankuasa Perancang Negeri yang ditubuhkan di bawah Akta 

Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172).

Bertindak sebagai penasihat utama kepada Kerajaan Negeri dalam semua hal perancangan, termasuk 

penggunaan dan pembangunan tanah.
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Menasihati Kerajaan Negeri berhubung dengan dasar dan kawalan perancangan tanah dan bangunan.

PBT berhubung dengan dasar dan kawalan perancangan tanah dan bangunan.

Menentukan penggunaan tanah dan pengezonan secara umum dan membantu dalam penyediaan pelan 

bandar.

Mengendalikan kajian dan penyelidikan berkenaan penggunaan dan pembangunan tanah.

iii. Peringkat Tempatan

Merancang, menyelaras dan mengawal penggunaan dan kemajuan tanah dan bangunan dalam kawasan 

PBT .

Mengendalikan, membantu dan menggalakkan pengumpulan, pengemaskinian dan penerbitan statistik, 

buletin, monograf dan penerbitan lain yang berkaitan dengan perancangan bandar dan desa serta 

kaedahnya.

Melaksanakan tugas lain yang berkenaan yang dipertanggungjawabkan oleh Pihak Berkuasa Negeri atau 

Jawatankuasa Perancang Negeri dari semasa ke semasa.

Pada 1 Januari 2003, struktur organisasi Jabatan disusun semula untuk memantapkan serta menambahkan 

lagi kecekapan dan keupayaan organisasi Jabatan sebagai mematuhi keputusan Majlis Tindakan Ekonomi 

Negara (MTEN). Jabatan turut mempunyai pejabat-pejabat negeri di 11 buah negeri di Semenanjung Malaysia 

dan 4 buah pejabat projek iaitu Pejabat Projek Alor Star, Pejabat Projek Kuala Lumpur, Pejabat Projek Melaka 

dan Pejabat Projek Kuala Terengganu.

Dasar Utama JPBD

Merancang kegunaan tanah pembangunan dan pemuliharaan tanah bagi mencapai taraf kehidupan manusia 

yang berkualiti dan harmoni di kawasan bandar dan desa di seluruh negara.

Dasar Kualiti JPBD

Memberi komitmen yang berterusan ke arah menjadikan JPBD sebagai Pusat Kecemerlangan (Centre of 

Excellence) di dalam perancangan bandar dan desa dan mewujudkan persekitaran kehidupan manusia yang 

berkualiti di seluruh petempatan yang boleh dicontohi dunia melalui penyediaan pelan-pelan pembangunan 

yang berkualiti bagi merangsang perwujudan persekitaran kehidupan manusia yang berkualiti.

Jabatan  Perancangan  Bandar  dan  Desa
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PENCAPAIAN JABATAN PERANCANG BANDAR DAN DESA

Mesyuarat Majlis Perancang Fizikal Negara (MPFN) 

MPFN ditubuhkan mengikut Seksyen 2A(1) Akta Perancangan Bandar dan Desa (Pindaan) 2001 (Akta A1129). 
Majlis ini merupakan majlis tertinggi yang bertanggungjawab ke atas perancangan bandar dan desa di negara 
ini. Ia diwujudkan bagi menyelaras semua dasar dan aktiviti berkaitan perancangan bandar dan desa bagi 
memastikan penggunaan sumber dan pembangunan yang lebih seimbang dan lestari.

Pada tahun 2007, MPFN telah bersidang sebanyak 2 kali iaitu pada  31 Mei 2007 dan 5 Oktober 2007 
di Pejabat Perdana Menteri, Putrajaya. Mesyuarat ini telah dipengerusikan oleh Y.A.B. Perdana Menteri dan 
dihadiri Y.A.B. Timbalan Perdana Menteri selaku Timbalan Pengerusi Majlis, Y.B. Dato’ Seri Menteri Perumahan 
dan Kerajaan Tempatan, Y.B. Dato’ Seri Menteri Kewangan II, Y.B. Dato’ Seri Menteri Sumber Asli dan Alam 
Sekitar, Y.B. Dato’ Seri Menteri Wilayah Persekutuan, Y.B. Dato’ Seri Menteri Kerja Raya, Y.B. Dato’ Seri 
Menteri Tenaga, Air dan Komunikasi,  Y.B. Dato’ Seri Menteri Pertanian dan Industri Asas Tani, Y.B. Dato’ Seri 
Kebudayaan, Kesenian dan Warisan, Y.B. Dato’ Seri Menteri Pengangkutan Malaysia, Y.B. Dato’ Seri Menteri 
Kemajuan Luar Bandar dan Wilayah,  Y. Bhg. Tan Sri Ketua Setiausaha Negara, Y. Bhg. Tan Sri Peguam 
Negara, Y.A.B. Dato’ Seri Menteri Besar atau Ketua Menteri setiap negeri, Ketua Setiausaha Negeri dan Ketua 
Pengarah Perancangan Bandar dan Desa sebagai Setiausaha kepada majlis ini.

Mesyuarat ini antara lain telah membincangkan dan memberi nasihat berhubung perkara-perkara berikut:-

- Perkara-perkara yang berkaitan Rancangan Fizikal Negara (RFN)

- Perkara-perkara yang berkaitan Rancangan Struktur Negeri (RSN)

- Perkara-perkara yang dirujuk oleh Kerajaan Negeri

- Perkara-perkara berkaitan Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172)

Mesyuarat Majlis Perancang Fizikal Negara (MPFN)
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-  Garis Panduan, Piawaian dan Peraturan Perancangan

-  Perkara-perkara yang diarah oleh Pengerusi ataupun Majlis

Mesyuarat Pegawai Kanan Perancang Bandar dan Desa Malaysia (MPKPBDM) Ke-21

Mesyuarat Pegawai Kanan Perancang Bandar dan Desa Malaysia (MPKPBDM) merupakan mesyuarat tahunan 
bagi semua Pegawai Kanan Perancang Bandar dan Desa dan pegawai yang bertanggungjawab secara langsung 
terhadap perancangan bandar dari seluruh Malaysia.

Mesyuarat Pegawai Kanan kali ke-21 telah diadakan pada 6 hingga 8 September 2007 di Kuala Terengganu 
dengan tema pada kali ini ialah “Our Plan is Your Plan, Your Plan is Our Plan”.  Seramai 150 peserta telah 
mengambil  bahagian. Mesyuarat pada kali ini turut terbuka kepada pegawai-pegawai kanan teknikal dari 
pelbagai jabatan dan agensi.

Sebanyak 4 kertas kerja telah dibentangkan yang menekankan aspek-aspek perancangan dan perlaksanaan 
Rancangan Tempatan dari pelbagai perspektif. Mesyuarat telah merumuskan 16 resolusi yang perlu dilaksanakan 
oleh pihak-pihak yang berkaitan.

Bersempena mesyuarat tersebut juga, diadakan Majlis Pelancaran “Gerbang MURNInet”. MURNInet adalah 
singkatan kepada Malaysian Urban Indicator Network atau Jaringan Petunjuk Bandar Malaysia. Gerbang 
MURNInet disediakan untuk menyokong pelaksanaan Program Petunjuk Bandar Mampan dalam pembentukan, 
perolehan, pengolehan, penganalisaan, penghasilan dan perkongsian maklumat mengenai petunjuk bandar.
Mesyuarat ini telah disempurnakan oleh Y.B. Dato’ Hjh. Azizah binti Datuk S.P. Hj. Mohd. Dun yang mewakili 
Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan. 

Mesyuarat Pegawai Kanan Perancang Bandar dan Desa Malaysia

Jabatan  Perancangan  Bandar  dan  Desa



82

MS ISO 9001:2000

JPBD SM telah mendapat pensijilan MS ISO 9001:2000 bagi semua bahagian di JPBD Ibu Pejabat kecuali 

Bahagian Perancangan Wilayah pada 7 Januari 2006.  Pada 17 sehingga 18 Disember 2007, jabatan telah 

menjalani pemeriksaan audit bagi persijilan MS ISO 9001:2000 oleh pihak SIRIM QAS International Sdn. 

Bhd.  Dengan pengauditan yang dijalankan telah dapat membantu jabatan dalam memantapkan lagi Sistem 

Pengurusan Kualiti.  Usaha-usaha penambahbaikan yang berterusan telah dilaksanakan demi memastikan 

perkhidmatan yang disampaikan memenuhi kehendak pelanggan serta menepati keperluan standard ISO.

Sambutan Hari Perancangan Bandar Sedunia (HPBS) 2007 

HPBS adalah suatu hari khas yang disambut di peringkat antarabangsa pada 8 November setiap tahun untuk 

memperingati peranan dan sumbangan perancang bandar dan desa dalam pembangunan mampan dan 

perwujudan persekitaran kehidupan berkualiti. Di Malaysia, semenjak 1988 sambutan hari tersebut menjadi 

acara tahunan di Malaysia. 

Pada tahun 2007, sambutan HPBS telah diadakan pada 20 hingga 2 November 2007 di Pusat Dagangan 

Dunia Putra (PWTC) dengan tema Perancangan Bandar dan Desa - 50 Tahun. Sempena sambutan HPBS, 

satu Konvensyen Kebangsaan dan Pameran planEX telah diadakan. 

Mesyuarat MS ISO 9001:2000
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Majlis Penyampaian Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2007

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang merupakan satu bentuk pengiktirafan dan penghargaan kepada semua 

lapisan pegawai  yang telah menyumbang perkhidmatan yang cemerlang sepanjang tahun tersebut.  Pada 

tahun 2007 Majlis Anugerah Khidmat Cemerlang 2006 telah diadakan pada 26 Julai 2007 bertempat di Dewan 

Seri Endon, PUSPANITAPURI, Putrajaya. Dalam majlis ini seramai 52 orang pegawai telah menerima anugerah 

bagi perkhidmatan cemerlang 2006. Pada majlis ini juga, seramai 32 orang pegawai yang telah berkhidmat 

lebih 30 tahun dengan Jabatan ini menerima sijil penghargaan dan cenderahati. Sijil Perkhidmatan Pesara dan 

cenderahati juga diberikan kepada seramai 14 orang pegawai yang telah bersara pada tahun 2006. Tetamu 

kehormat bagi majlis ini adalah Y. Bhg. Dato’ Ahmad Fuad bin Ismail, Ketua Setiausaha  KPKT.

Sambutan Hari Perancangan Bandar Sedunia (HPBS) 2007

Sebanyak 11 kertas kerja telah dibentangkan oleh penceramah-penceramah profesional dari dalam dan luar 

negara. Bersempena dengan konvensyen tersebut, Buku ‘MALAYSIA: THE PLANNING OF A NATION’ oleh 

Prof. Emeritus Michael J. Bruton dari Cardiff University telah dilancarkan. Majlis perasmian HPBS 2007 telah 

disempurnakan oleh Y.B. Dato’ Seri Ong Ka Ting, Menteri KPKT bertempat di Kuala Lumpur Convention 

Centre (KLCC) pada 22 November 2007.

Jabatan  Perancangan  Bandar  dan  Desa
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

Piawaian Perancangan Pembangunan 
Fizikal Pulau-Pulau

Piawaian Perancangan Penyediaan Kemudahan 
Asas dan Fizikal Berkaitan Rakan Muda

Piawaian Perancangan “Guidelines and 
Geometric Standards on Road Network System”

Piawaian Perancangan Pembangunan Taman Atas 
Bumbung

Piawaian Perancangan Pembangunan 
Ternakan Khinzir

Garis Panduan Kawasan Kolam Takungan 
Sebagai Sebahagian Tanah Lapang Awam

Piawaian Perancangan dan 
Pembangunan Padang Golf

Piawaian Perancangan dan Garis Panduan 
Perancangan Pembangunan di Kawasan Pesisiran 
Pantai (Bahagian I)

Piawaian Perancangan Garis Panduan 
Tempat Ibadat Islam

Garis Panduan Perancangan Tapak 
Pelupusan Sisa Toksid dan Sisa Pepejal

Piawaian Perancangan Tapak 
Pencawang Elektrik

12. Garis Panduan Perancangan dan 
Pembangunan Tapak Incinerator

Piawaian Perancangan Kawasan Perdagangan

Piawaian Perancangan Kawasan Perindustrian

Garis Panduan Perancangan Perumahan
Pekerja Kilang

Garis Panduan Perancangan Pembangunan Taman          
Tema (Theme Park)

Garis Panduan Perancangan Pemeliharaan
Topogra� Semula Jadi Dalam Perancangan dan  
Pembangunan Fizikal Mengikut Akta 
Perancangan Bandar dan Desa 1976 (Akta 172)

Minta rujuk garis panduan
yang dikeluarkan oleh JKR

Tidak dikeluarkan lagi

Dalam peringkat
kajian semula

Dalam peringkat
kajian semula

13.

14.

15.

16.

17.

BIL. TAJUK
NO SIRI /
TAHUN 

DIKELUARKAN
CATATAN

Senarai Garis Panduan dan Piawaian Perancangan
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia

1/96

2/96

1/97

2/97

3/97

4/97

5/97

6/97

7/97

8/97

9/97

10/97

11/97

12/97

13/97

14/97

15/97
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18.        Garis Panduan Perancangan Tanah 
             Perkuburan Islam dan Bukan Islam

19.        Garis Panduan Perancangan Kemudahan      
             Masyarakat

 20.       Garis Panduan Perancangan Laluan Kemudahan 
             Utiliti (Service Protocol)

21.       Piawaian Perancangan Tanah Lapang dan     
            Rekreasi

  22.       Garis Panduan Perancangan dan 
              Pembangunan Sejagat

23.       Garis Panduan Perancangan 
            Kemudahan Pembetungan

17/97

19/97

20/97

21/97

22/97

1/99

2/99

Dalam peringkat
kajian semula

Dalam peringkat
 kajian semula

Tidak diterbitkan lagi. 
Minta rujuk Garis 
Panduan Edisi Kedua

 24.      Garis Panduan Perancangan Perumahan 
            Berbilang Tingkat
           2/99
 25.       Garis Panduan Perancangan Kemudahan 
             Golongan Kurang Upaya

    

1/2000

26.       Garis Panduan Perancangan dan Piawaian
            Perancangan Kawasan Tasik

27.       Garis Panduan Perancangan dan Piawaian 
            Perancangan Taman Industri Teknologi Tinggi 
            dan Rumah Pekerja

 28.       Garis Panduan dan Piawaian Pembangunan 
             Sejagat (Edisi Kedua)

 29.       Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
             Tempat Letak Kereta

 30.        Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
              Kawasan Pantai (Bahagian II)

31.        Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
             Tanah Lapang dan Rekreasi (Bahagian II)

32.        Garis Panduan Perancangan Pembangunan 
             Cafe Terbuka

33.        Garis Panduan Perancangan Kawasan Rizab 
             Sungai Sebagai Sebahagian Tanah Lapang Awam

2/2000

3/2000

4/2000

5/2000

6/2000

7/2000

1/2002

2/2002

Pelengkap kepada garis 
panduan Bil. 6/97

Pelengkap kepada garis 
panduan Bil. 21/97

Jabatan  Perancangan  Bandar  dan  Desa

BIL. TAJUK
NO SIRI /
TAHUN 

DIKELUARKAN
CATATAN
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1/2003

2/2003

3/2003

11/2003

5/2003

6/2003

7/2003

1/2005

34       Garis Panduan Perancangan dan Pembangunan 
           Taman Awam dan Rekreasi Bertema

35.      Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
           Perumahan Kos Sederhana Satu dan Dua Tingkat

36.      Garis Panduan dan Piawaian Perancangan Kos 
           Sederhana Rumah Pangsa

37.      Garis Panduan Perancangan Susun Atur Yang
           Optima bagi Kawasan Perumahan

38.      Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
           Reka Bentuk Imej Bandar

39.    Garis Panduan dan Piawaian Perancangan
           “Hypermarket”

40.      Garis Panduan dan Piawaian Perancangan 
           Tempat Letak Kereta Bertingkat

41.      Garis Panduan dan Manual Penggunaan
           Petunjuk Bandar Malaysia (MURNinet)

Sambungan Senarai Garis Panduan dan Piawaian Perancangan
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia

BIL. TAJUK
NO SIRI /
TAHUN 

DIKELUARKAN
CATATAN
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Landskap Negara



88

JABATAN LANDSKAP NEGARA

Penubuhan Jabatan Landskap Negara (JLN) adalah hasil daripada satu evolusi penyediaan perkhidmatan 

landskap di negara ini yang bermula dengan tertubuhnya Unit Landskap di Jabatan Perancangan Bandar 

dan Desa pada tahun 1981. Jemaah Menteri yang bermesyuarat pada 24 Mei 1995 telah memutuskan 

supaya diwujudkan sebuah Jabatan yang diketuai oleh seorang pegawai kanan, khusus bertanggungjawab 

ke atas usaha-usaha untuk melandskapkan seluruh negara. Kementerian Kewangan diminta memberi 

peruntukan yang mencukupi  untuk tujuan ini.” Mesyuarat Jemaah Menteri pada 29 November 1995 telah 

meluluskan penubuhan JLN dan diletakkan di bawah pentadbiran KPKT. Berdasarkan pada kelulusan 

peruntukan dan program JLN oleh Unit Perancang Ekonomi, antara lain Jabatan ini perlu memainkan 

peranan sebagai agensi kawal selia dan memberi khidmat nasihat yang perlu disokong oleh peraturan 

dan undang-undang bagi  memastikan  usaha  yang dilaksanakan oleh agensi kerajaan dan swasta 

mematuhi peraturan dan perundangan sedia ada. JLN telah ditubuhkan secara rasminya pada 1 Januari 

1996.

PENCAPAIAN JABATAN LANDSKAP NEGARA

Pembangunan Taman Awam Baru

Taman awam baru merupakan program utama JLN. Pembangunan taman-taman awam baru dirancang, 

dilaksanakan serta dibiayai oleh JLN dan dibangunkan di dalam kawasan PBT di seluruh negara. Projek 

taman awam dilaksanakan bagi memenuhi keperluan rekreasi awam selaras dengan Dasar Landskap 

Negara dan Dasar Kecergasan kebangsaan. Sepanjang tahun 2007, sebanyak 11 negeri yang terbabit 

dalam projek Pembangunan Taman Awam Baru yang melibatkan peruntukkan sebanyak RM 30 juta. 

Terdapat 3 taman-taman awam baru yang telah berjaya disiapkan adalah Taman Awam Merdeka Fasa 1, 

Johor dan Taman Awam Seribu Bunga Fasa I dan II, Melaka.
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 Pecahan Peruntukan Pembangunan Tahun 2007 Jabatan Landskap Negara Mengikut Program
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Peruntukan Dan Perbelanjaan Jabatan Landskap Negara Tahun 2007

Peratusan Pecahan Pembahagian Projek 2007 Mengikut 

Negeri Bagi Taman Awam

Jabatan  Landskap  Negara
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Naik Taraf Taman Awam

Program Naik Taraf Taman Awam adalah melibatkan kerja-kerja pembaikan, tambahan kemudahan dan 
penanaman pokok dalam kawasan taman awam sedia ada. Bagi menjayakan projek ini, JLN memberi 
bantuan dari segi aspek teknikal dan kewangan kepada PBT.

Pada tahun 2007 sebanyak 21 buah Projek Naik Taraf Taman Awam termasuk projek sambungan 2006  telah 
dilaksanakan di seluruh negara. Sejumlah RM 6.1 juta telah diperuntukkan untuk melaksanakan program 
tersebut. Sepanjang tahun 2007 sebanyak 13 negeri yang terbabit dalam projek Pembangunan Taman 
Awam Baru yang melibatkan peruntukkan sebanyak RM 11.1 juta. Di antara negeri-negeri yang terlibat 
adalah seperti yang berikut:-

Pecahan Peruntukan Mengikut Negeri

Peratusan Pencapaian Fizikal Bagi Projek Pembangunan 

Taman Awam
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Taman Awam Berskala Besar

Mesyuarat Jemaah Menteri pada 5 Julai 2006 telah memaklumkan bahawa Seri Paduka Baginda Yang 
DiPertuan Agong telah bertitah supaya dikaji cadangan bagi mengadakan sebuah taman awam (public park)
yang besar di Kuala Lumpur seperti Hyde Park London. Taman ini akan berfungsi sebagai taman rekreasi 
untuk orang ramai beriadah, bersukan dan menikmati keindahan alam dengan keluasan 500 hingga 1000 
ekar (202 – 405 hektar).

Perjumpaan Bersama Penduduk

Satu majlis perjumpaan dengan pihak (Friends of Bukit Kiara) dan pihak NGO telah diadakan pada 28 Julai 
2007 bertempat di Eastin Hotel. Majlis tersebut telah dipengerusikan oleh Y.B. Dato’ Hjh. Azizah binti Datuk 
S.P. Hj. Mohd Dun, Timbalan Menteri KPKT. Tujuan majlis tersebut adalah untuk mendapatkan pandangan 
dan cadangan berkaitan dengan TABB.

Peratusan Pencapaian Fizikal bagi Projek Pembangunan Naik 

Taraf Taman Awam 

Jabatan  Landskap  Negara
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Pelan Induk Landskap

Pelan Induk Landskap merupakan perancangan jangka panjang bagi pembangunan landskap dan perlu 

diadakan untuk memberi panduan kepada PBT dalam membangunkan landskap dan membuat kawalan 

pembangunan landskap dalam kawasan pentadbiran mereka.

Dalam tahun 2007, kebanyakan Kajian Pelan Induk Landskap adalah merupakan projek lantikan baru iaitu 

Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Cameron Highlands, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Teluk 

Intan, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Batu Pahat, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Pontian, 

Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Kemaman, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Dungun, 

Pelan Induk Majlis Bandaraya Petaling Jaya, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Port Dickson, Pelan 

Induk Landskap Majlis Perbandaran Padawan, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Bentong, Pelan 

Induk Landskap Majlis Perbandaran Sibu, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Kubang Pasu, Pelan Induk 

Landskap Majlis Daerah Semporna, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Ranau dan Pelan Induk Landskap 

Majlis  Daerah Taiping.

Pelan Induk Landskap yang telah berjaya dilaksanakan pada tahun 2007 adalah Pelan Induk Landskap Majlis 

Perbandaran Muar, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Johor Baru Tengah, Pelan Induk Landskap 

Majlis Perbandaran Kluang, Pelan Induk Landskap  Perbandaran Kulim, Pelan Induk Landskap Perbandaran 

Alor Gajah, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Sandakan, Pelan Induk Landskap Miri, Pelan Induk 

Landskap Majlis Perbandaran Tawau, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Sg. Petani, Pelan Induk Landskap 

Majlis Perbandaran Nilai, Pelan Induk Landskap Majlis Perbandaran Temerloh, Pelan Induk Landskap Majlis 

Daerah Manjung, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Kangar, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Kuala 

Kangsar, Pelan Induk Landskap Majlis Daerah Pekan dan Pelan Induk Landskap Dewan Bandaraya Kuching 

Utara.

Program Penghijauan Negara

Program  penghijauan negara  telah mula  dilaksanakan dengan jayanya  dalam tempoh  RMKe-8 dan 

RMKe-9. Ia dilaksanakan bagi mewujudkan kesinambungan dalam menyediakan persekitaran hidup yang 

indah, selesa dan selamat pada semua peringkat dalam proses membangunkan sesebuah kawasan. Untuk 

itu, dalam tempoh RMKe-9, skop kerja telah dikhaskan kepada program perlandskapan perbandaran yang 

meliputi pembangunan legaran bandaran, taman poket, pembangunan ‘greenways dan greenbelts’, ‘urban

woodlands’, ‘promenade’, ‘waterfront’ dan jalan protokol. Usaha perlandskapan perbandaran ini penting 

dalam membangunkan landskap bandaran yang selesa, selamat, mapan dan beridentiti berasaskan kepada 

sumberjaya, sosiobudaya dan ekonomi tempatan.

Pada tahun 2007 sebanyak 50 projek baru dan projek sambungan 2006 telah dilaksanakan.  Bagi menjayakan 

projek-projek tersebut, sebanyak RM 13.341 juta telah diperuntukkan oleh Jabatan.  
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Antara projek-projek yang telah siap dilaksanakan pada 2007 adalah Pembangunan Landskap Taman Poket 

Jalan Nibong – Dungun, Pembangunan Landskap di dataran Jasin-Melaka, Pembangunan Landskap Jalan 

Protokol Kuala Pilah dan Pembangunan Urban Woodlands-Perak. 

Di antara komponen-komponen utama projek perlandskapan perbandaran yang dilaksanakan adalah 

seperti berikut : 

Legaran Bandaran

Pembangunan Legaran Bandaran melibatkan kawasan yang berpotensi di pusat bandar seperti laluan 

utama, kawasan komersil serta  kawasan berpotensi dari segi faktor ekonomi dan sejarah.Pembangunan 

ini berkonsepkan  ‘pedestrian mall’ yang mesra pejalan kaki. Ia meliputi elemen-elemen seperti laluan 

pejalan kaki, kiosk yang menjual makanan dan minuman, gerai kraftangan, ruang makan luaran dengan 

‘tensile membrane’, plaza, struktur arca, elemen air pancuran dan termasuk elemen landskap lembut. 

Taman Poket

Ruang poket adalah satu komponen di dalam kawasan tepu bina bandar yang bertujuan mengurangkan 

kesan hutan konkrit dan mengimbangi persekitaran �zikal bandaran. Komponen utama projek ialah 

pembinaan struktur-struktur taman seperti kiosk makanan dan cenderamata, wakaf, pergola, elemen 

air pancuran, tempat duduk, lampu taman, arca, plaza dan sebagainya yang berfungsi sebagai elemen 

landskap pembangunan.

Jabatan  Landskap  Negara
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Jalan Protokol

Pembangunan landskap jalan protokol adalah untuk mewujudkan suatu imej atau ‘character’ jalan masuk 

utama ke kawasan bandaran. Elemen-elemen pembangunan ialah pokok teduhan dan hiasan di pinggir 

jalan protokol ke kawasan bandaran dan diimbangi dengan elemen landskap kejur seperti perabot jalan, 

lampu hiasan, mercu tanda, wakaf, lampu hiasan, laluan pejalan kaki dan elemen air pancuran. 

Pembangunan ‘ Greenways, Greenbelts ‘ dan ‘ Urban Woodland ’.

Pelaksanaan‘greenways, greenbelts & urban woodland’ adalah untuk mewujudkan satu rangkaian jaluran 

hijau dalam mengimbangi sistem ekologi bandar. Jaluran hijau ini berperanan untuk membentuk satu 

hubungan laluan yang selesa dan selamat.  Komponen projek ialah laluan pejalan kaki, wakaf, pergola, 

dan lampu  taman serta elemen landskap lembut seperti pokok teduhan dan hiasan.

Pembangunan ‘ Promenade ’ dan ‘ Waterfront ’

Pembangunan ‘promenade & waterfront’ melibatkan kawasan hadap air sama ada sungai ataupun laut 

yang dapat berfungsi sebagai ruang rekreasi santai di sesuatu kawasan. Komponen projek ialah pembinaan 

struktur tembok penahan dan laluan pejalan kaki, jeti, wakaf, kiosk makanan dan cenderamata, tempat 

duduk, ruang pentas persembahan, elemen air pancuran, plaza dan struktur arca serta elemen landskap 

lembut seperti pokok teduhan dan hiasan.
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Kempen Tanam Pokok

Kempen Tanam Pokok meliputi 2 program kempen iaitu Kempen Menanam Pokok Utama dan Kempen 

Menanam Bunga Raya.

Program Kempen Menanam Pokok (KTP) Seluruh Negara telah bermula sejak pelancarannya pada 3 Mac 

1997 oleh Y.A.B. Dato’ Seri Dr. Mahathir Mohamad, Perdana Menteri Malaysia pada masa itu. “Pelancaran

Kempen Tanam Pokok secara serentak di seluruh negara pada hari ini menandakan bermulanya usaha 

menanam pokok secara besar-besaran untuk mencapai matlamat 3 juta pokok pada tahun 2000 dan 20 juta 

pokok pada tahun 2020”. Program ini diadakan bertujuan untuk mempertingkatkan tahap kehijauan, kualiti 

landskap dan alam sekitar di seluruh negara dengan penglibatan semua lapisan masyarakat. 

Kempen Tanam Pokok

Jabatan  Landskap  Negara
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Di bawah program ini semua negeri akan terlibat dengan tujuan untuk mempertingkatkan tahap kehijauan, 

kualiti landskap dan alam sekitar di seluruh negara dengan penglibatan semua lapisan masyarakat. Ia 

dilaksanakan di peringkat persekutuan, negeri dan daerah. 

Pada tahun 2007, JPBD telah melancarkan “Program Satu Kelahiran Satu Pokok” sebagai sebahagian 

daripada kempen ini. Program ini mengimbas kembali adat tradisi masyarakat Melayu dahulu kala yang akan 

menanam satu pokok pada setiap kelahiran anak-anak mereka bagi mengingati bilangan anak yang dimiliki 

serta umur setiap anak. Program ini menjadi strategi “Serampang Dua Mata” iaitu untuk menghidupkan 

kembali tradisi yang kian luput dari generasi masa kini serta menjadi nostalgia yang terbaik untuk dikenang,

di samping menambahkan bilangan penanaman pokok.

Program Satu Kelahiran Satu Pokok
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Pembangunan Persekitaran Kehidupan

Jabatan Landskap Negara (JLN) memberikan khidmat nasihat kepada agensi-agensi kerajaan dalam 

pembangunan landskap serta bertindak sebagai perunding landskap di mana bantuan teknikal yang diberikan 

meliputi penyediaan pelan, dokumen tender dan pengawasan kerja-kerja pelaksanaan.

Dalam tahun 2007, JLN  telah menyiapkan 21 projek landskap di bawah program ini yang menumpukan 

kepada pembangunan persekitaran kehidupan terutama bagi Projek Perumahan Rakyat, Bomba dan Hospital. 

Di antara projek-projek yang telah disiapkan sepanjang tahun 2007 adalah seperti PPR Lima Kedai, Johor 

Bahru, Johor, PPR Leban Condong, Rompin, Pahang, PPR Demak Baru, Sarawak, Balai Bomba Seremban 

2, Seremban, Negeri Sembilan, Balai Bomba Cyberjaya, Sepang, Selangor, Pusat Respiratori, Jalan Pahang, 

Kuala Lumpur, Hospital Balik Pulau, Pulau Pinang dan Pusat Latihan Pemulihan PLPP, Bangi, Selangor. 

Promosi Landskap – Hari Landskap Negara 

Sambutan Hari Landskap Negara 2007 telah diadakan pada
3 Mac 2007 dan dirasmikan oleh Y.B. Dato’ Seri Ong Ka Ting, Menteri 
KPKT. di Kampung Melayu Sg. Buloh, Selangor dengan tema “Landskap 
Satu Industri”. Tema tersebut dipilih kerana  industri landskap adalah 
merupakan salah satu subsektor yang telah dikenalpasti oleh kerajaan 
untuk dibangunkan memandangkan ianya  mempunyai potensi yang 
besar untuk menyumbang kepada ekonomi negara. Selain daripada itu, 
ia juga turut memainkan peranan dalam memberi peluang pekerjaan dan 
perniagaan kepada belia-belia. Ini juga merupakan sebahagian daripada 
usaha kerajaan untuk melihat lebih ramai belia terlibat dalam Industri Kecil 
dan Sederhana (SME).

Pemilihan tema ini juga mengambarkan pengiktirafan kerajaan kepada 
pengiat-pengiat industri landskap terhadap sumbangan mereka kepada 
kemajuan landskap dan ekonomi negara. Antara aktiviti sempena sambutan 
Hari Landskap Negara 2007 termasuklah acara menanam pokok, pameran 
landskap, demonstrasi penanaman pokok, pertandingan mewarna dan 
banyak lagi.

Carta Pai: Peruntukan Kewangan Bagi Projek 2007

Mengikut Program Jabatan Landskap Negara.

Hari Landskap Negara

Jabatan  Landskap  Negara
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Penyelidikan Dan Rekabentuk

Garis Panduan Landskap Negara Taman

Kajian Garis Panduan Landskap Negara Taman telah dimulakan pada tahun 2005 dengan kos kajian adalah 

sebanyak RM 577,607.00. Garis Panduan Landskap Negara Taman dijangka siap sepenuh pada akhir

Februari 2008 meliputi perkara-perkara berikut:-

i)       Garis Panduan Perancangan Pembangunan Landskap

ii)      Garis Panduan Pemeliharaan dan Pemuliharaan landskap

iii)     Garis Panduan Rekabentuk Senibina Landskap

iv)     Garis Panduan Perlaksanaan Projek Landskap

v)      Garis Panduan Pengurusan dan Penyelenggaraan Landskap

Garis Panduan Rekabentuk Taman Malaysia

Kajian Garis Panduan Rekabentuk Taman Malaysia  telah dilaksanakan secara in-house pada tahun 2006 dan 

dijadualkan selesai pada Jun 2008.  Seminar Taman Malaysia telah diadakan pada 27 dan 28 November 2007 

dengan kerjasama pihak Universiti Putra Malaysia. Objektif seminar adalah seperti berikut:-

i)    Menghalusi / memperincikan kriteria-kriteria Taman Malaysia hasil daripada Wacana Taman Malaysia     

        yang terdahulu.

ii)    Menghasilkan pendekatan reka bentuk bagi melaksanakan Konsep Taman Malaysia pada skala yang 

        besar / taman awam.

Sejumlah 120 peserta telah menghadiri seminar tersebut  yang terdiri daripada PBT, NGO, ahli ILAM, 

pengusaha lanskap dan pelajar IPTA. Sementara itu para penceramah serta ahli forum adalah terdiri daripada 

ahli profesional, budayawan, ahli sejarah  dan ahli ekonomi yang mempunyai pengalaman luas serta dapat 
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Pemuliharaan Dan Pemulihan Landskap

Pemuliharaan Kawasan Tanah Terganggu

Projek ini adalah bertujuan untuk memastikan sumberjaya landskap semulajadi tidak dimusnahkan. Pendekatan 

pemuliharaan adalah dengan memulihkan sumber air seperti tasik, tumbuhan yang yang dikelilingi oleh 

rabung-rabung dan pemulihan kawasan pantai bagi meningkatkan kebolehgunaan sumber kepada orang 

ramai. Di samping itu, kemudahan apresiasi orang awam di sekitar kawasan disediakan untuk meningkatkan 

kesedaran orang ramai kepada kepentingan memulihara sumber kolam air panas. Pada tahun 2007 sejumlah 

RM 200 ribu peruntukan telah dibelanjakan untuk menjayakan Fasa 1 projek tersebut. Sepanjang tahun 2007, 

4 Program Pemuliharaan & Pemulihan Landskap telah dilaksana yang melibatkan peruntukan sebanyak RM 

800 ribu iaitu Pemulihan Tanah Mampat Kolam Takungan Seksyen 7 Shah Alam Selangor, Pemuliharaan 

Kolam Air Panas Cerana Putih Alor Gajah Melaka, Pemuliharaan Tanah Tebus Guna Pantai, Port Dickson 

Negeri Sembilan dan Pemuliharaan Tasik Cermin, Gunung Rapat Ipoh Perak.

memberikan pandangan yang jauh terhadap pembentukan Taman Malaysia. Model Taman Malaysia telah 

dibangunkan di Taman Awam Mutiara Rini, Johor Bahru, Johor  dengan kos sebanyak RM 200,000.00. 

Pembinaan Model Taman Malaysia ini adalah bertujuan untuk mendapat maklumbalas orang ramai yang 

berkunjung ke Festival Taman Malaysia. 

Kajian Manipulasi Pembungaan Tanaman Landskap

Kajian Manipulasi Pembungaan Tanaman Landskap telah dimulakan pada tahun 2004 dan dijadual selesai 

pada November 2008. Kos keseluruhan kajian adalah sebanyak RM390 ribu  dan pada tahun 2007 sejumlah 

RM 177 ribu telah dibayar kepada pihak perunding Marditec Corparation Sdn. Bhd. iaitu sehingga peringkat 

penyediaan Laporan Teknikal II. Penemuan awal mendapati terdapat 8 jenis pusingan pembungaan bagi 

pokok-pokok di Malaysia dan kesemuanya mempunyai kaitan yang jelas dengan peluluhan daun. Peringkat 

seterusnya adalah untuk menentukan kaedah serta peringkat terbaik untuk  dimanipulasi supaya pokok akan 

berbunga serentak.

Kajian Penanaman Tanaman Heliconia Dan Spesis Berizom Untuk Tanaman Landskap

Kajian Penanaman Tanaman Heliconia dan Spesis Berizom untuk Tanaman Landskap telah dimulakan pada 

tahun 2004 dan dijadual selesai pada tahun 2008. Penemuan awal mendapati  31 spesis sesuai untuk 

ditanam sebagai tanaman landskap secara meluas berdasarkan faktor mudah berbunga, ketahanan terhadap 

pancaran matahari, warna ceria, saiz bunga besar dan ketahanan terhadap serangga serta serangan penyakit. 

Peringkat seterusnya adalah untuk mengkaji  tindakbalas tanaman tersebut di kawasan tapak landskap terpilih 

di PBT di seluruh negara.

Jabatan  Landskap  Negara
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International Federation Landscape Architect - IFLA 

JLN telah menganjurkan ‘44th International Federation Of Landscape Architects’ (IFLA) World Congress pada 

27-31 Ogos 2007 bertempat di Putra World Trade Centre (PWTC) dan telah dirasmikan oleh Y.B. Dato’ Seri 

Ong Ka Ting, Menteri KPKT.  Kongres tersebut telah dihadiri oleh lebih 350 orang peserta dari dalam dan luar 

negara. IFLA 2007 merupakan persidangan antarabangsa yang diadakan setiap tahun dan  menghimpunkan 

wakil-wakil arkitek landskap bagi setiap negara di seluruh dunia. Persidangan ini akan membincangkan 

segala isu-isu dan masalah yang dihadapi oleh profesion arkitek landskap. Tema persidangan iaitu EDEN-ing

The Earth adalah selaras dengan wawasan menjadikan Malaysia Negara Taman Terindah menjelang tahun 

2020. Ia diikuti dengan lima subtema iaitu Landscape and Parks as Natural Resources, Biodiversity and 

Landscape Planning, Sustainability in Landscape Planning and Design, Disaster Management and Landcsape 

Arcitecture dan Cultural Landscape in the Era of Globalisation. Sebanyak 6 ucaptama dan 80 kertas kerja 

oleh penceramah dan pakar dalam bidang landskap dari 27 negara termasuk Malaysia dibentangkan dalam 

persidangan tersebut.

Penyelenggaraan Taman Awam dan Landskap

Projek ini bertujuan untuk memberi sokongan  peruntukan kepada PBT dalam menyelenggaraan

kemudahan-kemudahan yang terdapat dalam taman awam dan projek pembangunan landskap.  Peruntukan 

diberikan untuk menyelenggara landskap lembut, landskap kejur,  peralatan permainan kanak-kanak dan 

penyelenggaraan utiliti.  Dalam tahun 2007, peruntukan hampir  RM 5.72 juta telah disalurkan kepada PBT 

dalam bentuk waran.  Perincian agihan peruntukan mengikut negeri adalah seperti berikut:
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Anugerah – Anugerah Khas

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang (A.P.C) merupakan satu anugerah yang diberikan kepada pegawai-

pegawai yang berdedikasi dan komited terhadap tugas dan tanggungjawab yang diberikan. Penganugerahan 

ini berdasarkan kepada laporan penilaian prestasi selama tiga tahun yang dinilai oleh Ahli Panel Lembaga 

Penilaian Prestasi KPKT. Pada tahun 2006, seramai 8 orang pegawai JLN telah mendapat anugerah 

tersebut.

Pingat Pekerti Terpilih

Pingat Pekerti Terpilih (P.P.T) dikurniakan kepada individu yang telah menunjukkan kecemerlangan dan 

tingkah laku yang terpuji/keberanian. Pingat ini dikurniakan kepada anak negeri Perak yang berkhidmat dalam 

kerajaan melalui Sistem Saraan Malaysia atau setaraf dengannya. Pada tahun 2006, seorang pegawai JLN 

telah dianugerahkan pingat tersebut.

Pingat Pangkuan Negara

Pingat Pangkuan Negara (P.P.N) dikurniakan kepada individu yang telah menunjukkan kecemerlangan dan 

kesetiaan terhadap perkhidmatan dan negara dalam apa jua lapangan. Pingat ini dikurniakan kepada pegawai 

kerajaan dalam kumpulan sokongan dan ke bawah atau setaraf dengannya. Pada tahun 2006, seorang 

pegawai JLN yang telah mendapat pingat tersebut.

International Federation Landscape Architect - IFLA

Jabatan  Landskap  Negara
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KERATAN AKHBAR



Jabatan Pengurusan
Sisa Pepejal Negara
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JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL NEGARA

Sistem Pengurusan Sisa Pepejal (PSP) telah diintegrasikan di peringkat nasional melalui penubuhan Jabatan 

Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) dan Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 

(PPSPPA). Jabatan ini telah mengambil inisiatif untuk menyebarkan maklumat lanjut berkaitan peruntukan-

peruntukan tertentu di dalam Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 dan Akta 

Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 melalui seminar dan bengkel seperti 

Bengkel Penyediaan Peraturan Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 yang dijalankan 

di Melaka pada 12 hingga 14 Ogos 2007. 

Dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara 

Dasar ini bertujuan untuk mewujudkan sistem PSP yang menyeluruh, bersepadu, kos efektif, lestari dan 

diterima masyarakat yang mementingkan pemuliharaan alam sekitar, pemilihan teknologi yang mampu bayar 

dan menjamin kesihatan awam. 

Selain itu, dasar ini diwujudkan untuk melaksanakan PSP berdasarkan hierarki PSP yang memberikan 

keutamaan kepada pengurangan sisa pepejal melalui 3R (Reduce, Reuse dan Recycle), rawatan perantaraan 

dan pelupusan akhir. Oleh yang demikian, program kitar semula merupakan antara aktiviti yang diberi perhatian 

serius di peringkat Jabatan bagi menguruskan sisa pepejal dengan berkesan di negara ini.
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PENCAPAIAN JABATAN PENGURUSAN SISA PEPEJAL NEGARA

Majlis Perasmian Sambutan Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007  telah berlangsung pada 17 November 

2007 di Dataran Merdeka Shah Alam dengan dirasmikan oleh Y.B. Dato’ Seri Ong Ka Ting, Menteri Perumahan 

dan Kerajaan Tempatan dengan dihadiri oleh Pegawai-pegawai Tinggi Kerajaan, Wakil-wakil Kementerian, 

Jabatan-jabatan Kerajaan, Sekolah-sekolah, Persatuan Ahli Majlis Wanita Kerajaan Tempatan Malaysia, 

Pertubuhan-pertubuhan Bukan Kerajaan (NGO) dan Persatuan-persatuan Pengilang Malaysia.   

Ekspo Kitar Semula 2007

Ekspo Kitar Semula diadakan bersempena Hari Kitar Semula Kebangsaan melibatkan 42 buah gerai yang 

yang mempamerkan barang-barang kraftangan daripada bahan terbuang, barang-barang yang dikitar semula 

dan proses pembuatan kompos yang dianjurkan bersama Persatuan Ahli Majlis Wanita Kerajaan Tempatan 

Malaysia, pihak swasta, industri-industri kitar semula dan NGO. Penganjuran ekspo ini sedikit sebanyak dapat 

membantu golongan suri rumah yang boleh mempelajari kaedah-kaedah pembuatan bahan kitar semula yang 

mungkin boleh menjadi pendapatan mereka. 

Pelbagai aktiviti (running up program) berkaitan kitar semula telah dirangka dan dilaksanakan sepanjang 

tempoh sebulan lebih awal bagi merancakkan lagi sambutan. Program ini adalah bertujuan untuk memberi 

lebih penghayatan kepada masyarakat tentang kepentingan amalan kitar semula. 

Majlis Pelancaran Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007

Jabatan  Pengurusan Sisa Pepejal  Negara
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Sambutan Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007

Gotong Royong

Aktiviti gotong royong telah diadakan pada 3 November 2007 di Sungai Penchala iaitu di kawasan sekitar 

Taman Rimba Kiara. Aktiviti  ini melibatkan JPSPN dengan kerjasama Jabatan Pengairan dan Saliran, Dewan 

Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL), Persatuan Pengakap Malaysia, Global Environmental Centre, Syarikat 

Konsesi Alam Flora Sdn. Bhd dan Yayasan Anak Warisan Alam. Aktiviti ini bukan hanya menjalankan gotong 

royong sebaliknya lebih menekankan kepada pengasingan bahan iaitu sisa pepejal yang boleh dikitar semula 

daripada sisa pepejal yang perlu dilupuskan.

Kempen 3R

JPSPN juga mengadakan kempen 3R beg plastik dengan kerjasama Malaysian Plastics Forum (MPF). 

Kempen tersebut telah dilancarkan pada 10 November 2007 bertujuan untuk mendidik masyarakat supaya 

lebih memahami tentang perlunya beg plastik digunakan secara optimum dan dikitar semula. Kempen yang 

dijalankan selama sebulan ini turut mendapat kerjasama daripada enam pasaraya terkemuka di negara kita 

iaitu Carrefour, Giant, Jusco, Mydin, Tesco, The Store dan juga Kementerian Sumber Asli dan Alam Sekitar 

serta Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna.

Pertandingan ‘ Choral Speaking ’

Pertandingan ‘Choral Speaking’ berkaitan kitar semula yang melibatkan pelajar sekolah rendah di Lembah 

Klang turut diadakan bertujuan memberi pendedahan awal kepada pelajar sekolah tentang amalan kitar 

semula. KPKT telah bekerjasama dengan Kementerian Pelajaran dalam menganjurkan program ini. 



Tribunal Tuntutan
Pembeli Rumah
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TRIBUNAL TUNTUTAN PEMBELI RUMAH

Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) ialah satu badan bebas yang ditubuhkan pada 1 Disember 2002 

ekoran daripada pindaan Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118] sebagaimana 

yang diperuntukkan di bawah seksyen 16B, Bahagian VI Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 

(Pindaan) 2002 [Akta 142]. TTPR ditubuhkan sebagai satu saluran alternatif untuk mendengar dan mengadili 

pertikaian yang wujud antara pembeli rumah dan pemaju perumahan dengan cara yang lebih murah, mudah 

dan cepat.  Bidang kuasa TTPR adalah tertakluk kepada Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 

1966 [Akta 118] di mana Perjanjian Jual Beli yang ditandatangani antara pembeli rumah dan pemaju perumahan 

dikawal oleh Jadual G dan Jadual H di bawah Akta 118.

TTPR mendengar dan mengadili apa-apa tuntutan pembeli rumah tertakluk kepada bidang kuasanya di bawah 

Akta 118 dengan syarat tuntutan difailkan di TTPR tidak lewat 18 bulan dari tarikh pengeluaran (Certi�cate of 

Fitness for Occupation); atau tidak lewat 12 bulan dari tarikh tamat tempoh liabiliti kecacatan perakuan dan 

kelayakan menduduki (defect liability period) seperti yang dinyatakan di dalam Jadual G dan Jadual H, Akta 

118. Secara amnya TTPR mengendalikan 2 jenis tuntutan iaitu Tuntutan Bukan Teknikal (contoh: ganti rugi 

lewat serah milikan kosong dan gantirugi lewat serah kemudahan bersama) dan Tuntutan Teknikal (contoh: 

ganti rugi kecacatan mutu kerja dan ganti rugi kerana pembinaan tidak mengikut spesi�kasi). Selain itu, TTPR 

turut menyediakan khidmat nasihat berbentuk umum dan perundangan kepada orang ramai yang mempunyai 

persoalan tentang masalah hartanah mereka. Program Hari Bersama Pelanggan turut diadakan secara berkala 

untuk membolehkan orang ramai mendapat nasihat terus dari pegawai TTPR yang berkenaan.

PENCAPAIAN TRIBUNAL TUNTUTAN PEMBELI RUMAH 

Pendaftaran dan Penyelesaian Kes-Kes

Sejak mula ditubuhkan pada 1 Disember 2002, kadar penyelesaian tuntutan di TTPR adalah amat memuaskan 

berdasarkan statistik setiap tahun. Angka-angka tersebut belum lagi termasuk kes-kes tuntutan yang telah 

diselesaikan di luar mahkamah. Jumlah kes yang telah didaftarkan sejak penubuhan TTPR pada tahun 

sehingga 31 Disember 2007 ialah sebanyak 22,708 kes. Dari jumlah tersebut, sebanyak 3,185 kes telah 

didaftarkan di TTPR pada tahun 2007. Pada kadar peratusan pula, TTPR telah berjaya menyelesaikan 100% 

kes tuntutan pada tahun 2003. Pada tahun 2004 pula, sebanyak 99.7% kes tuntutan telah diselesaikan dan 

98.5% pada tahun 2005. Manakala pada tahun 2006, sebanyak 95.9% kes tuntutan telah diselesaikan dan 

pada tahun 2007, sejumlah 2,451 kes telah diselesaikan daripada 3,185 kes tuntutan yang telah didaftarkan 

atau sebanyak 76.9% dari keseluruhan kes tuntutan tahun 2007. 

Pembukaan Pejabat Cawangan

Sejak kertas cadangan pembukaan pejabat zon diluluskan pada tahun 2006, usaha-usaha berterusan telah 

dilakukan bagi mempercepatkan pembukaan pejabat cawangan baru ini. Daripada 3 pejabat cawangan 
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yang telah diluluskan cadangannya, pejabat Zon Utara telah dibuka terlebih dahulu iaitu pada 16 Jun 2007 

dan telah beroperasi sepenuhnya pada 1 Julai 2007. Semua perabot, peralatan pejabat dan peralatan ICT 

telah dilengkapkan. Sehingga Disember 2007, sebanyak 40 kes telah didaftarkan di pejabat Zon Utara dan 

sebanyak 3 kali pendengaran melibatkan 38 kes telah diadakan. Daripada 38 kes ini, 18 kes telah selesai dan 

20 kes lagi telah ditangguhkan untuk pendengaran selanjutnya. Manakala 2 lagi pejabat cawangan iaitu Zon 

Timur dan Zon Selatan akan beroperasi pada 1 Mac 2008.

MS ISO 9001:2000

Selaras dengan hasrat pengurusan TTPR untuk sentiasa memberikan perkhidmatan terbaik kepada pelanggan, 

TTPR telah bekerja keras sepanjang tahun 2007 bagi mencapai pensijilan MS ISO 9001:2000. Pelbagai 

program telah dirangka bagi mencapai matlamat ini seperti bengkel dokumentasi, ceramah kesedaran, 

program audit dalaman, penambahbaikan berterusan dan pengemaskinian dokumen. Sepanjang tahun 2007 

juga, bagi tujuan pensijilan MS ISO 9001:2000 TTPR telah menjalankan 2 kali audit dalaman dan pihak SIRIM 

QAS juga telah menjalankan audit pematuhan sebanyak 2 kali. Matlamat utama TTPR dalam mendapatkan 

pengiktirafan MS ISO ini ialah untuk menghasilkan produk dan perkhidmatan berkualiti yang konsisten demi 

kepuasan pelanggan, memandangkan TTPR ialah antara barisan hadapan KPKT dalam berhadapan dengan 

orang ramai setiap hari.

Penyertaan Pameran Hartanah

TTPR turut mengadakan aktiviti-aktiviti di luar seperti pameran dan ceramah bertujuan memperkenalkan TTPR 

kepada orang ramai. Hasil dari pemerhatian semasa dan temubual bersama pelanggan, masih ramai yang 

tidak tahu akan kewujudan TTPR dan fungsinya.

Pameran-pameran hartanah yang telah disertai TTPR sepanjang 2007 ialah:

i)    Pameran Hartanah Malaysia (Malaysian Property Exhibition–MAPEX) pada 9 hingga 11 Mac 2007 di

        Mid Valley Exhibition Center (MVEC);

ii)     Pameran Hartanah Malaysia (Malaysian Property Exhibition–MAPEX) pada 25 hingga 27 Mei 2007 di 

       Mid Valley Exhibition Center (MVEC);

iii)    Pameran Hartanah Bumiputera (Bumiputera Property Exhibition–BPEX) pada 15 hingga 17 Jun 2007 di    

       Mid Valley Exhibition Center (MVEC);  

iv)    Pameran Hartanah Malaysia (Malaysian Property Exhibition–MAPEX) pada 3 hingga 5 Ogos 2007 di Mid  

       Valley Exhibition Center (MVEC);

Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah
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v)      Pameran di Hari Pengguna Malaysia 2007 di Kompleks Sukan Tenaga Nasional Berhad pada 11 Ogos    

         2007; dan

vi)   Pameran Hartanah Malaysia (Malaysian Property Exhibition–MAPEX) pada 26 hingga 28 Oktober 

         2007 di Mid Valley Exhibition Center (MVEC).

Penyertaan TTPR telah mendapat sambutan yang amat menggalakkan dari orang ramai. Bagi setiap pameran 

tersebut, dianggarkan secara purata 1,000 orang pengunjung telah melawat tapak-tapak pameran TTPR. 

Pengunjung berpeluang mengenali fungsi TTPR dengan lebih dekat serta mendapatkan khidmat nasihat dan 

perundingan secara terus.

Mengurangkan Kes-Kes Tertunggak

Disebabkan oleh beberapa masalah yang sukar diatasi, TTPR telah mengalami lambakan kes-kes tertunggak 

pada awal 2007. Bagi mengatasi masalah ini, satu usaha telah dimulakan dengan sasaran untuk mengurangkan 

bilangan kes-kes tertunggak sehingga tidak melebihi 20% daripada jumlah keseluruhan kes didaftarkan di 

TTPR. Dengan kerjasama semua pegawai dan kakitangan, TTPR telah berjaya menyelesaikan sehingga 2,299 

kes daripada 2,859 kes yang telah didaftarkan pada tahun 2007. Ini bersamaan dengan penyelesaian 80% 

daripada keseluruhan kes tahun 2007, dengan baki 560 kes masih lagi di peringkat pendengaran.

Pindaan Akta 118

Lanjutan dari maklum balas dan ulasan pelanggan, TTPR melihat adanya keperluan untuk menaikkan siling 

tuntutan dari RM25,000 ke RM50,000 yang mana ini juga adalah selaras dengan perkembangan industri 

hartanah negara. Oleh itu, pada tahun 2006 TTPR dengan kerjasama Penasihat Undang-undang KPKT telah 

membentangkan satu cadangan pindaan rang undang-undang kepada Akta 118, di mana antara klausa-

klausa yang dicadangkan untuk dipinda melibatkan TTPR. Pada Disember 2006, cadangan pindaan kepada 

Akta 118 telah diluluskan oleh Dewan Negara dan pada 12 April 2007, pindaan ini telah berkuatkuasa dan 

diwartakan. Selaras dengan itu juga, siling tuntutan di TTPR telah dinaikkan kepada RM50,000. Selain itu, 

bidang kuasa pendengaran tuntutan TTPR telah diluaskan kepada kediaman apartmen servis, yang mana 

sebelum ini tidak berada di dalam bidang kuasa TTPR.

Majlis Pelancaran MS ISO 9001:2000 Penyertaan Pameran
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Bahagian
Kemiskinan Bandar
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BAHAGIAN KEMISKINAN BANDAR

Pada tahun 2004 KPKT diberi tanggungjawab untuk membasmi kemiskinan di bandar, termasuk Bina Upaya 

(Capacity Building). KPKT kini berperanan sebagai agensi penyelaras dan pelaksanaan Program Pembasmian 

Kemiskinan Bandar (PPKB) di bandar.

Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB)

PPKB adalah satu program yang diperkenalkan oleh KPKT bagi dilaksanakan di bawah RMKe-9. PPKB terdiri 

daripada 7 projek berikut:-

Perumahan Keluarga Miskin

Bantuan sewa rumah atau bilik sebanyak RM124 ataupun kadar sebenar mengikut yang terendah meliputi 

semua jenis rumah seperti rumah PPR, rumah majlis, rumah transit, rumah panjang, rumah milik persendirian 

dan bilik kecuali rumah setinggan serta rumah Program Sewa Kemudian Beli milik Kerajaan Negeri adalah 

tidak layak untuk memohon bantuan ini.

Pengurangan Beban Tanggungan Keluarga

i)       Bantuan Persiapan Kemasukan Ke Sekolah/ IPT

ii)      Bantuan Kos Jagaan Kanak-kanak Ke Taska/ Tadika/ Jiran/ Individu

iii)     Bantuan Kos Pengangkutan Ke Sekolah

iv)     Bantuan Kos Pengangkutan Ke Tempat Kerja 

v)      Bantuan Kos Rawatan Dialisis Buah Pinggang

Pusat Sejahtera

Pusat Sejahtera diwujudkan sebagai tempat pendaftaran, pusat maklumat, pusat sumber, tempat rujukan dan 

penyaluran bantuan PPKB, ceramah, kaunseling / motivasi dan menyertai aktiviti yang dianjurkan KPKT/PBT. 

Mengenal Pasti Peluang Pekerjaan

Kerjasama di antara KPKT dengan PBT dan NGO dengan mengadakan networking dengan majikan untuk 

mengenal pasti peluang-peluang pekerjaan. 
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Pendidikan Dan Latihan

i)      Latihan Kemahiran

ii)     Program Motivasi

Pangkalan Data

KPKT akan membangunkan Sistem Maklumat Kemiskinan Bandar (Urban Poverty Information System - 

UPIS) berasaskan laman web bertujuan untuk mendaftar keluarga miskin, merancang projek di bawah PPKB, 

membuat pemantauan penyaluran bantuan dan membuat penilaian impak PPKB.

Bantuan Ihsan Penduduk Miskin Di Bandar

Bantuan Ihsan diberikan kepada mereka yang layak seperti diberhentikan kerja oleh majikan, musnah tempat 

kediaman, hilang upaya akibat kemalangan (bekerja sendiri), kematian ketua keluarga dan musnah tempat 

kerja (bekerja sendiri).

PENCAPAIAN BAHAGIAN KEMISKINAN BANDAR

Bilangan Keluarga Miskin Yang Berdaftar

Tindakan untuk mengenal pasti keluarga miskin dan miskin tegar di  bandar telah dijalankan oleh pihak 

Unit Perancang Ekonomi (EPU)/Jabatan Perangkaan Malaysia (DOS) dan KPKT. Pihak EPU/DOS telah 

menjalankan bancian kemiskinan ke atas 60 bandar utama pada tahun 2004 dan 2005. Pada tahun 2006, 

KPKT melaksanakan Pendaftaran Terbuka Keluarga Miskin di seluruh bandar di Malaysia.

Hasil daripada tindakan mengenal pasti keluarga miskin dan miskin tegar di bandar sejumlah 24,382 keluarga 

telah dikenal pasti dan didaftarkan di bawah pangkalan data kemiskinan bandar, KPKT. Daripada jumlah 

tersebut,  15,823 (64.9%) keluarga adalah miskin dan 8,559 (35.1%) keluarga adalah miskin tegar. 

Bahagian Kemiskinan Bandar
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Keluarga miskin dan miskin tegar yang berdaftar di bawah KPKT mengikut negeri adalah seperti berikut:-

Bilangan Keluarga Miskin Yang Menerima Bantuan PPKB 

Daripada jumlah 24,382 keluarga miskin yang berdaftar di bawah KPKT, didapati sejumlah  9,265 keluarga 

miskin dan miskin tegar telah menerima bantuan di bawah Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB). 

Daripada jumlah tersebut seramai 338 keluarga terdiri daripada data bancian EPU/DOS dan selebihnya 

seramai 8,927 keluarga adalah melalui pendaftaran terbuka KPKT.
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Peruntukan Perbelanjaan PPKB

Peruntukan bagi melaksanakan program PPKB bagi tahun 2007 ialah RM20,000,000.00. Daripada jumlah 

tersebut, sebanyak RM19,903,006.00 (99.52%) telah dibelanjakan.

Nota: Satu keluarga boleh peroleh lebih daripada satu bantuan

Bahagian Kemiskinan Bandar
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Mesyuarat Penyelarasan Pelaksanaan PPKB

Mesyuarat Penyelarasan Pelaksanaan PPKB diadakan 4 kali setahun setiap 3 bulan sekali. Perbincangan ini 

melibatkan pihak UPEN Negeri dan Setiausaha Kerajaan (SUK) Negeri. Antara perkara yang dibincangkan ialah 

prestasi kewangan, isu-isu berbangkit berhubung penyampaian bantuan PPKB dan penyelarasan maklumat 

kemiskinan. Mesyuarat Penyelarasan Pelaksanaan PPKB yang telah diadakan seperti berikut :

Taklimat PPKB

Taklimat mengenai PPKB disampaikan kepada semua Ahli Majlis PBT, Pemimpin Masyarakat dan Pegawai-

pegawai Penyelaras PBT untuk mengenal pasti golongan miskin di bandar dapat didaftarkan dan disalurkan 

bantuan-bantuan yang disediakan di bawah PPKB.  Sesi taklimat PPKB yang telah dilaksanakan seperti 

berikut :
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Majlis Penyerahan Bantuan PPKB Kepada Keluarga MIskin

Sepanjang tahun 2007, beberapa buah Majlis Penyerahan Bantuan PPKB telah diadakan di antaranya ialah:

Projek Perintis Pusat Sejahtera

Pada 29 Oktober 2007, Pusat Sejahtera telah ditubuhkan sebagai projek perintis di 3 buah PBT iaitu DB Kota 

Kinabalu, MP Sandakan dan MP Tawau. Satu majlis perasmian penubuhan Projek Perintis Pusat Sejahtera 

telah dirasmikan oleh Y.B. Dato’ Hjh. Azizah binti S.P. Hj. Mohd Dun, Timbalan Menteri Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan di Taman Jaya Diri, Sepanggar, Kota Kinabalu, Sabah. 

Lawatan dan Pemantauan Pelaksanan PPKB

Lawatan-lawatan ke PBT adalah bertujuan untuk memantau serta membincangkan isu-isu dan masalah 

berkaitan dengan pelaksanaan PPKB di PBT berkenaan.  Di samping itu, prestasi kewangan PPKB juga 

diperiksa bagi memastikan penyaluran bantuan sampai kepada golongan sasar. Lawatan ke rumah penerima 

bantuan PPKB untuk mengemas kini pro�l keluarga miskin tersebut dan memastikan bantuan PPKB diterima 

oleh golongan sasar berkenaan di samping memberi penerangan berkenaan dengan program kemiskinan.

Sepanjang tahun 2007, beberapa siri lawatan dan pemantauan pelaksanaan PPKB telah dijalankan oleh 

Bahagian ini seperti berikut :

Bahagian Kemiskinan Bandar
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Bahagian  Pemberi 
Pinjam Wang Dan 

Pemegang Pajak Gadai
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BAHAGIAN PEMBERI PINJAM WANG DAN
PEMEGANG PAJAK GADAI

Penstrukturan semula KPKT juga melibatkan penubuhan beberapa bahagian baru termasuk Bahagian 

Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai.  Bahagian ini ditubuhkan hasil cantuman daripada fungsi 

aktiviti pemberi pinjam wang (PPW) dan pemegang pajak gadai (PPG)  yang sebelumnya di bawah Bahagian 

Pelesenan dan Khidmat Nasihat serta Bahagian Pengawasan dan Penguatkuasa. Objektif bahagian ini ialah 

memastikan hanya PPW dan PPG yang berkelayakan dan beretika sahaja dilesenkan, meningkatkan kualiti, 

produktiviti dan keberkesanan penguatkuasaan serta meningkatkan kesedaran awam berkaitan perundangan 

dan aktiviti PPW dan PPG.

Bahagian ini bertanggungjawab bagi mengawalselia aktiviti PPW dan PPG di seluruh Malaysia melalui 

pelesenan dan penguatkuasaan di bawah Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 [Akta 400], Akta Pemegang 

Pajak Gadai 1972 [Akta 81] dan Peraturan-peraturan berkaitan. Peluasan pentadbiran Akta 400 dan Akta 81 

ke negeri Sarawak, Sabah dan Labuan adalah mulai 1 Januari 2008. 

Pengeluaran lesen baru PPW telah dibekukan semenjak 6 Disember 2006. Permohonan baru dibuka semula 

mulai 1 Januari 2008 dengan syarat dan kriteria baru iaitu kelulusan tertakluk kepada kuota dalam PBT yang 

dipohon, modal kerja tunai minimum RM1 juta dan syarikat yang berkelayakan sahaja terpilih.

Pengeluaran lesen baru PPG yang dibekukan sejak April 2007 masih belum dibuka sehingga kajian semula 

mengenai kuota dan taburan penempatan PPG sedia ada selesai dijalankan.

Taburan PPW Berlesen Mengikut Negeri Pada Tahun 2007
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Pada tahun 2007, Bahagian ini telah meluluskan sebanyak 52 lesen baru, 728 pembaharuan lesen, 123 

permit iklan baru dan  221  pembaharuan permit iklan.

Pengendalian Aduan PPW

Sejumlah 52 aduan diterima pada tahun 2007 di mana W. P. Kuala Lumpur mencatatkan jumlah tertinggi 

(19 aduan), Selangor (12 aduan) dan Johor (8 aduan). Tiada aduan diterima di Kedah, Pulau Pinang, Perlis, 

Terengganu, Pahang dan Sarawak. Jumlah aduan meningkat 26.8% (41 aduan) berbanding tahun 2006. 

Pengeluar Lesen PPW Pada Tahun 2007

Pengeluaran Permit PPW Pada Tahun 2007

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai
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Sepanjang 2007, aduan terbanyak diterima ialah kategori tidak mempunyai lesen sah (22 kes), faedah tinggi 

(14 kes), tidak mengikut peraturan (13 kes), mendatangkan ketakutan dan ugutan (1 kes) dan kategori lain-lain 

(2 kes).

Bilangan Aduan PPW Mengikut Negeri Pada Tahun 2007 
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Contoh iklan PPW di tempat awam

Serbuan, Siasatan dan Pendakwaan PPW

Daripada 52 aduan yang diterima, sebanyak 52 kertas siasatan telah dibuka di mana 7 daripadanya telah 

selesai disiasat. Kesemua kes yang telah selesai disiasat didapati tidak terdapat sebarang Prima Facie.

Pemeriksaan Penyata Transaksi PPW

Peraturan 16, Peraturan-Peraturan Pemberi Pinjam Wang (Kawalan dan Perlesenan) 2003, mewajibkan 

pemegang lesen PPW menghantar penyata transaksi tahun sebelumnya kepada Pendaftar sebelum atau 

pada 1 Februari setiap tahun. Sebanyak 2,720 penyata transaksi bagi tahun 2006 diterima daripada 3,154 

pemegang lesen PPW pada 31 Disember 2006. Semua penyata transaksi telah dikemaskinikan ke dalam 

Sistem IN-LINE KPKT. Daripada 434 pemegang lesen yang gagal menghantar penyata transaksi, 12 kertas 

siasatan telah dibuka untuk siasatan lanjut.

Pemantauan dan Pemeriksaan Premis PPW

Pemeriksaan ke atas premis-premis pemegang lesen PPW mula dijalankan pada Januari 2007. Sebanyak 280 

premis telah diperiksa dan daripada jumlah tersebut, 110 premis pemegang lesen didapati tidak beroperasi 

di alamat yang didaftarkan dengan Kementerian. Tindakan menggantung lesen akan dilakukan jika premis 

terbabit ingkar dengan surat tunjuk sebab yang diberikan.

Semakan Iklan PPW

Penyemakan iklan dan brosur PPW di akhbar harian utama mula dijalankan mulai bulan September 2007.  

Dalam tempoh September hingga Disember 2007, sebanyak 1,178 iklan di akhbar telah diperiksa dan didapati 

tiada pelanggaran terhadap syarat-syarat Permit Iklan yang dikenakan.

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai
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PENCAPAIAN AKTIVITI PEMEGANG PAJAK GADAI

i) Taburan PPG Berlesen

Jumlah keseluruhan PPG bertambah sebanyak 9.8% berbanding sejumlah 234 PPG berlesen pada tahun 

2006 iaitu hasil pertambahan pengeluaran lesen di negeri Selangor (9), Johor (7), Pulau Pinang (3), Terengganu 

(2) dan Kedah (2).

ii) Pengeluaran Lesen dan Permit PPG

Sejumlah 26 lesen dan permit PPG dikeluarkan pada tahun 2007 iaitu 24 lesen baru (92.3%), 1 (3.85%) 

pembaharuan lesen dan 1 (3.85%) permit baru. 

iii) Pengendalian Aduan PPG

Sepanjang tahun 2007, sejumlah 63 aduan diterima. Selangor mencatatkan paling banyak aduan (17 kes), 

W. P. Kuala Lumpur (9 kes) dan Johor (8 kes). Tiada aduan diterima dari negeri Perlis, Kelantan, Sarawak dan 

Sabah .

B
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Taburan PPG Berlesen Mengikut Negeri Pada Tahun 2007
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Kategori aduan tidak mempunyai lesen sah adalah paling banyak diterima (31 kes), kategori tidak menghantar 

notis lelong (16 kes) dan kategori aduan lain-lain (11 kes). Aduan mengenakan faedah tinggi sebanyak 4 kes 

dan membeli surat pajak sebanyak 1 kes. Kategori aduan lain-lain termasuk kehilangan surat pajak gadai, 

masalah pengadu tidak dapat menebus barang gadaian, terlupa untuk menebus barang yang digadai dan 

lelongan bagi nilai pajakan di bawah RM200.

Bilangan Aduan PPG Mengikut Negeri Pada Tahun 2007 

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai
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iv) Serbuan, Siasatan dan Pendakwaan PPG

Daripada jumlah 63 aduan yang diterima pada tahun 2007, sebanyak 13 kertas siasatan telah dibuka. Daripada 
13 kes tersebut, hanya 1 kertas siasatan diselesaikan manakala 12 lagi masih dalam siasatan.

v) Pemeriksaan Penyata Transaksi PPG

Peraturan 22(1) Peraturan-Peraturan Pemegang Pajak Gadai (Kawalan dan Perlesenan) 2004, mewajibkan 
pemegang lesen PPG menghantar penyata transaksi tahun sebelumnya kepada Pendaftar sebelum atau pada 
1 Februari setiap tahun. Sebanyak 228 penyata transaksi bagi tahun 2006 diterima daripada 234 pemegang 
lesen PPG pada 31 Disember 2006. 6 pemegang lesen gagal menghantar penyata transaksi telah diberi 
amaran supaya mengemukakan penyata transaksi. Jika gagal, mereka boleh diambil tindakan Mahkamah.

vi) Pemantauan dan Pemeriksaan Premis PPG

Polisi Insuran PPG

Setiap pemegang lesen PPG hendaklah melindungi setiap sandaran dengan insuran dari sebarang risiko 
selaras dengan peruntukan Peraturan 23(1) dan Peraturan 23(2) Peraturan-Peraturan Pemegang Pajak Gadai 
(Kawalan dan Perlesenan) 2004. Pada tahun 2007, didapati 231 daripada 234 pemegang lesen PPG telah 
mengambil polisi insuran. Tiga pemegang lesen tidak mengambil polisi insuran kerana memohon penamatan 
lesen.

Pemantauan Lelongan PPG

Bagi tahun 2007, sebanyak 207 permohonan untuk mengadakan lelongan awam PPG telah diluluskan. 
Permohonan mengadakan lelongan awam PPG meningkat pada bulan Januari, April, Mei, Jun, Julai, Ogos 
September dan Disember 2007.
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Kutipan Hasil

Bahagian ini telah berjaya memungut sejumlah RM2,974,800 melalui pengeluaran lesen dan permit iklan PPW 
dan PPG sepanjang tahun 2007. Pecahan kutipan hasil daripada kawalselia PPW berjumlah RM 1,751,300 
(59%) manakala jumlah keseluruhan hasil kutipan daripada kawalselia PPG adalah sebanyak RM 1,223,500 
(41%).

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai
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BAHAGIAN INSPEKTORAT

Bahagian Inspektorat telah diwujudkan melalui Waran Perjawatan Bil. S163 bertarikh 18 September 2007 

dengan pewujudan 36 perjawatan baru yang terdiri daripada 1 jawatan pengurusan tertinggi, 21 perjawatan 

pengurusan dan profesional dan 14 perjawatan kumpulan sokongan.

Bahagian Inspektorat bertanggungjawab dalam memastikan semua dasar dan arahan Kementerian dijalankan 

dengan sempurna oleh Jabatan/Bahagian/Unit. Selain itu, Bahagian ini mengawasi dan melapor fungsi dan 

prestasi pencapaian PBT secara berkala kepada pihak pengurusan atasan. Bahagian ini juga mengesyorkan 

mana–mana Jabatan, Bahagian di bawah KPKT termasuk PBT untuk  mendapat pengiktirafan di peringkat 

negeri dan nasional, mengawasi semua prestasi penyampaian perkhidmatan oleh Kementerian, Jabatan dan 

PBT dan mengemukakan cadangan untuk mengatasi sebarang jurang dan kegagalan dalam pelaksanaan 

proses dan prosedur bagi tujuan penambahbaikan. 

Bahagian turut mengawasi dan melapor pelaksanaan dan pencapaian inisiatif–inisiatif baru seperti Pusat 

Setempat (One Stop Centre atau OSC), Perakuan Siap dan Pematuhan (Certi�cate of Completion and 

Compliance atau CCC), Pesuruhjaya Bangunan (Commisioner of Building atau COB), konsep Bina Kemudian 

Jual (BKJ) serta mempromosi kesedaran di kalangan rakyat dan sebagai mekanisme penyampaian KPKT.

Bahagian ini mempunyai fungsi-fungsi seperti berikut :-

i)    Memeriksa dan mengesan pelaksanaan dan pematuhan terhadap dasar/arahan/garis panduan dan    

        keputusan di PBT;

ii)      Menilai sistem penyampaian perkhidmatan dan mencadangkan penambahbaikan;

iii)     Memeriksa pelaksanaan dan keberkesanan Undang-undang Kecil PBT;

iv)     Memeriksa pelaksanaan dan keberkesanan OSC dan CCC di PBT;

v)      Memeriksa tindakan yang diambil terhadap aduan;

vi)      Memeriksa perjalanan fungsi-fungsi PBT;

vii)   Memeriksa perjalanan fungsi-fungsi utama Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara (JPSPN) dan 

         Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (PPSPPA);
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viii)     Memeriksa dan mengesan pengeluaran lesen Pengurusan Sisa Pepejal (PSP) dan Pembersihan

          Awam (PA);

ix)      Memeriksa dan menilai pelaksanaan Program Kitar Semula dan Kesedaran Awam;

x)       Memeriksa dan mengesan pelaksanaan Akta 663, Akta 118, Akta 172, Bahagian 6 & 7 Akta Hakmilik      

          Strata 1985[Akta 138], Akta Bomba dan Landskap; dan 

xi)       Memastikan semua akaun amanah Jabatan/Bahagian disenggara dan diurus dengan sempurna.

PENCAPAIAN BAHAGIAN INSPEKTORAT

Lawatan Kerja ke PBT

Sebanyak 4 lawatan kerja ke PBT telah diadakan sepanjang tahun 2007 iaitu :-

i)      Majlis Perbandaran Kajang, Selangor pada 12-13 November 2007;

ii)     Majlis Perbandaran Subang Jaya, Selangor pada 15-16 November 2007;

iii)    Majlis Perbandaran Nilai, Negeri Sembilan pada 21-22 November 2007; dan

iv)    Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah, Melaka pada 25-26 November 2007.

Bahagian Inspektorat juga memberi sumbangan melalui cadangan dan idea-idea untuk membentuk soalan-

soalan kriteria yang akan digunakan dalam Sistem Penggredan atau “Star Rating” PBT.  Sistem ini dijangka 

dilaksanakan pada suku pertama tahun 2008 dan dipengerusikan oleh JKT.

Bahagian  Inspektorat
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BAHAGIAN DASAR

Bahagian Dasar ditubuhkan selaras dengan penstrukturan semula KPKT pada 1 September 2007. Bahagian 

Dasar adalah bertanggungjawab terus kepada Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar) yang terdiri daripada 4 

Bahagian iaitu Bahagian Dasar, Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pajak Gadai, Bahagian Pembangunan 

dan Bahagian Kemiskinan Bandar.

Bahagian Dasar yang ditubuhkan adalah bertujuan untuk memperkasakan penggubalan dasar-dasar yang 

disediakan oleh Jabatan/Bahagian/Unit di bawah naungan KPKT dan pengubalan dasar-dasar ini lebih 

difokuskan kepada perspektif makro. Bahagian Dasar juga bertanggungjawab menyelaraskan dasar-dasar 

Kementerian bagi mengelakkan pertindihan dan pengulangan dan ia juga haruslah memastikan bahawa setiap 

keputusan dan perancangan yang dibuat oleh Jabatan/Agensi di KPKT ini adalah merupakan satu keputusan 

yang padat dan komprehensif.

Satu aktiviti utama yang telah dilaksanakan oleh Bahagian Dasar adalah penganjuran Bengkel Penyediaan 

Petunjuk-petunjuk Prestasi Utama (KPI) di Akademi Bomba dan Penyelamat, Kuala Kubu Bahru pada 28 

hingga 30 November 2007. Bengkel ini telah disertai oleh Jabatan-jabatan dan Bahagian-bahagian di bawah 

KPKT.  Bengkel tersebut telah berjaya memberi kefahaman kepada Jabatan dan Bahagian di bawah KPKT 

dalam aspek penyediaan KPI seperti yang diperlukan di bawah PKPA Bil. 2 Tahun 2005.



Bahagian Pembangunan dan  
Perlaksanaan Projek

Bahagian Pembangunan 
Dan Pelaksanaan Projek
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BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PELAKSANAAN PROJEK

Selaras dengan penstrukturan semula KPKT, Bahagian Pembangunan dan Pelaksanaan Projek telah 

ditubuhkan secara rasminya pada 1 September 2007. Bahagian ini telah diwujudkan dengan penggabungan 

di antara dua bahagian dahulunya, iaitu Bahagian Pembangunan serta Bahagian Penyelenggaraan dan 

Pelaksanaan Projek (PIMD). Selepas penggabungan, Bahagian ini melaksanakan fungsinya dengan e�sien 

sebagai agensi yang bertindak sebagai jentera perancangan, pelaksanaan, pemantauan dan penilaian 

program/projek pembangunan di peringkat Kementerian. Di samping itu, Bahagian ini juga bertanggungjawab 

untuk memastikan pelaksanaan program/projek lebih diperkasakan melalui aktiviti-aktiviti pembangunan yang 

dilaksanakan secara telus dan sempurna mengikut masa yang dipersetujui, kos yang ekonomik, memenuhi 

standard piawaian dan mempunyai kualiti yang memenuhi kehendak stake holders dan pelanggan.

PENCAPAIAN BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PELAKSANAAN PROJEK

Antara aktiviti yang menjadi core business bagi bahagian ini adalah seperti berikut:-

i)         Pemantauan yang lebih teliti dan menyeluruh melalui Mesyuarat Jawatankuasa Tindakan Pembangunan      

       Kementerian (JTPK), Mesyuarat Jawatankuasa Khas Pemantauan Pelaksanaan Projek Pembangunan     

         (JKPPPP) dan Mesyuarat Jawatankuasa Penyelamat dan Penyiap Projek Sakit (JKPPS); 

ii)    Merancang dan menyelaras bajet pembangunan dan mengemukakan permohonan pindaan siling

         (NOC) yang telah lengkap ke Unit Perancang Ekonomi (EPU); 

iii)      Membuat penilaian outcome dan impak program dan projek pembangunan Rancangan Malaysia Lima  

         Tahun (RML);

iv)  Merancang, menyelaras, mereka bentuk, memantau dan mengawasi kerja pembinaan bagi

         memastikan pelaksanaan projek di tapak menepati reka bentuk, spesi�kasi, kos dan jadual penyiapan    

          serta mengadakan mesyuarat/lawatan tapak secara berkala bagi projek-projek pembangunan;

v)    Memastikan pelaksanaan  projek-projek di bawah Kementerian yang menggunakan perkhidmatan 

   perunding luar mengikut tempoh masa dan spesi�kasi yang ditetapkan dan memastikan

      penyelenggaraan berjadual terhadap projek-projek yang telah siap dibina bagi memastikan projek

          tersebut berada dalam keadaan baik dan selamat; 

vi)       Mengemukakan perolehan tanah dan menyelaras inventori tanah untuk cadangan pembangunan; dan

vii)     Mengadakan latihan, kursus dan bengkel untuk meningkatkan kepakaran dan kompetensi Pegawai  

           Perhubungan Pembangunan di Jabatan dan Bahagian. 
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Pecahan Prestasi Fizikal Pelaksanaan 
Projek Pembangunan RMK-9 KPKT

Bagi tempoh RMKe-9, peruntukan pembangunan secara keseluruhan ialah sebanyak RM8,974,000,000. Pada 

tahun 2007, KPKT telah memperoleh peruntukan sebanyak RM1,665,500,000. Daripada jumlah peruntukan 

tersebut sebanyak RM1,628,172,840.00 (97.76%) telah dibelanjakan. Prestasi perbelanjaan pembangunan 

bagi tahun 2007 (97.76%) adalah jauh lebih baik lagi berbanding tahun 2006 iaitu 71.8%.
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Pada masa hadapan Bahagian ini akan melaksanakan penambahbaikan seperti berikut:-

i)         Melaksanakan tindakan pengesanan dan penyelesaian masalah melalui pemantauan secara berterusan       

terutamanya bagi projek-projek yang berkemungkinan mengalami masalah lewat jadual. Ini bagi 

memastikan projek-projek yang mempunyai masalah dapat dikesan lebih awal untuk mengelakkan 

projek tersebut tergolong dalam kategori sakit.

ii)      Berlandaskan teras Misi Nasional, pelaksanaan projek-projek dalam RMKe-9 akan lebih menekankan   

 kepada ‘cost  bene�t analysis’, pelaksanaan projek mengikut keutamaan dan analisis penilaian outcome

 serta impak yang komprehensif bagi memastikan perbelanjaan pembangunan dibuat secara berhemah.

iii)     Kawalan peruntukan dan perbelanjaan yang lebih tegas dan menyeluruh bagi memastikan siling dan 

peruntukan tahunan bagi setiap projek dan program yang dilaksanakan adalah mencukupi bagi 

mengelakkan berlakunya kekurangan atau lebihan peruntukan yang akan memberi kesan kepada 

prestasi perbelanjaan Kementerian.

iv)    Penggunaan Sistem Pemantauan Projek II (SPPII) diberikan penekanan dalam sistem perancangan 

dan pemantauan pelaksanaan projek terutamanya dari segi kewangan dan �zikal projek serta masalah 

yang dihadapi bagi memastikan maklumat adalah terkini, tepat dan mudah dirujuk oleh pihak pengurusan 

dan agensi yang berkaitan.

v)    Menggiatkan peranan, meningkatkan kerjasama serta menyatupadukan tindakan dan penyelarasan 

antara Jabatan dan Bahagian dengan menggembelingkan tenaga serta kepakaran dalam mengemaskini, 

menyumbang dan berkongsi maklumat terkini mengenai pelaksanaan sesuatu program/projek untuk 

memastikan pelaksanaan program dan projek pembangunan dilaksanakan dengan cekap dan 

berkesan.
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BAHAGIAN KORPORAT

Penstrukturan semula KPKT melalui Waran Perjawatan Bil.S.163 Tahun 2007 yang berkuatkuasa mulai 1 

September 2007 telah menggabungkan Bahagian Perancangan dan Unit Perhubungan Awam menjadi 

sebagai Bahagian Korporat. Bahagian Korporat bertanggungjawab dalam menentukan perancangan korporat 

dan pelaksanaan strategi serta program-program KPKT dilaksanakan secara bersepadu dan berkesan untuk 

mewujud dan membangunkan petempatan manusia yang lebih sempurna.  Manakala fungsi Bahagian 

Korporat ialah menyelaras, merancang, melaksana, memantau dan menilai pelaksanaan strategi dan program 

KPKT.

PENCAPAIAN BAHAGIAN KORPORAT

Urusetia Mesyuarat Utama

i) Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan dan Pembangunan (JPP)

Bahagian Korporat merupakan urus setia kepada Mesyuarat Jawatankuasa Perancangan dan Pembangunan 

(JPP).  Jawatankuasa ini ditubuhkan bagi membuat keputusan yang berdasarkan kepada pertimbangan 

peringkat tertinggi di kementerian bagi program-program dan aktiviti yang melibatkan pembentukan, 

penyelarasan dan pelaksanaan dasar bagi KPKT secara keseluruhan.  Jawatankuasa ini dipengerusikan 

oleh Ketua Setiausaha (KSU) dan dianggotai oleh Ketua Jabatan/Bahagian/Unit.  Sepanjang 2007, sebanyak 

9 mesyuarat JPP telah diadakan dan 24 kertas telah dibentang. Mulai tahun 2008, Mesyuarat JPP akan 

diurusetiakan oleh Bahagian Dasar.

i) Mesyuarat Post Cabinet  dan Mesyuarat Pagi

Selain daripada Mesyuarat JPP, Bahagian Korporat juga mengurusetiakan 2 lagi mesyuarat utama KPKT iaitu 

Mesyuarat Post Cabinet dan Mesyuarat Pagi.  Mesyuarat Post Cabinet membincangkan isu-isu berbangkit 

mengenai KPKT daripada Mesyuarat Jemaah Menteri yang dihadiri oleh Y.B. Menteri manakala Mesyuarat 

Pagi pula merupakan mesyuarat pengurusan KPKT dan membincangkan tindakan susulan mengenai 

perkara-perkara berbangkit dari Mesyuarat Post  Cabinet. Sepanjang tahun 2007, sebanyak 28 mesyuarat 

Post Cabinet dan sebanyak  25 Mesyuarat Pagi telah diadakan.

Pengurusan dan Penyelarasan Maklumbalas

Pengurusan penyediaan Kertas Jemaah Menteri juga merupakan salah satu aktiviti Bahagian Korporat.  

Bahagian Korporat dikehendaki  menyelaras dan menyemak kertas-kertas memorandum serta mendapatkan 
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ulasan dalam masa 2 minggu sebelum dihantar ke Bahagian Kabinet, Jabatan Perdana Menteri (JPM)  selepas 

dipersetujui oleh Y.B. Menteri.  Bahagian turut bertanggungjawab dalam menyediakan talking point untuk Y.B. 

Menteri bagi Kertas Jemaah Menteri yang dibentangkan oleh Y.B. Menteri di Mesyuarat Jemaah Menteri. 

Sebanyak 22 Memorandum Jemaah Menteri dan 36 ulasan daripada Kementerian/Jabatan/Agensi Luar telah 

dikendalikan oleh Bahagian Korporat sepanjang 2007.

Selain daripada penyediaan Kertas Jemaah Menteri, Bahagian Korporat juga dipertanggungjawabkan untuk 

mengurus/menyelaras maklumbalas Mesyuarat Jemaah Menteri, Mesyuarat Ketua Setiausaha dan Ketua 

Perkhidmatan, Mesyuarat Jawatankuasa  Perhubungan antara Kerajaan Persekutuan dan Kerajaan Negeri 

dan Mesyuarat Panel 3P dan Mesyuarat Pasukan Petugas Khas Permudah Cara Perniagaan (PEMUDAH).  

Bahagian Korporat menerima minit mesyuarat atau maklumbalas mesyuarat daripada urus setia mesyuarat-

mesyuarat tersebut.  Bahagian ini bertanggungjawab untuk mengenalpasti Jabatan/Bahagian/Unit yang akan 

menyediakan maklumbalas dan menyemak serta menyelaras maklumbalas yang diterima.

Sambutan Hari Habitat Sedunia Peringkat Kebangsaan 2007

Sebagai agensi focal point United Nations Human Settlement Programme (UN-Habitat) di Malaysia, KPKT 

melalui Bahagian Korporat dengan kerjasama Eastern Regional Organisation for Planning and Human 

Settlements (EAROPH) telah menganjurkan Majlis Pelancaran Hari Habitat Sedunia Peringkat Kebangsaan 

2007 pada 22 November 2007 di Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC).

Sambutan Hari Habitat Sedunia anjuran UN-Habitat disambut di seluruh dunia pada hari Isnin minggu pertama 

dalam bulan Oktober setiap tahun. Ia bertujuan untuk menambahbaik aspek perbandaran dan penempatan 

manusia di seluruh negara anggota Persatuan Bangsa – Bangsa Bersatu (PBB) . Satu seminar telah dianjurkan 

berdasarkan tema sambutan iaitu A Safe City is A Just City. Seminar sehari ini telah dirasmikan oleh Y.B. Dato’ 

Seri Ong Ka Ting dan dihadiri oleh lebih 300 orang peserta dari seluruh negara.

Bahagian  Korporat
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Penyelarasan Hal Ehwal Antarabangsa

Sepanjang tahun 2007, Bahagian Korporat telah menyelaraskan 16 urusan menghadiri mesyuarat/

persidangan/lawatan kerja ke luar negara oleh anggota pentadbiran, pihak pengurusan tertinggi dan delegasi 

KPKT. Di samping itu, Bahagian ini turut menyelaraskan 2 sesi kunjungan hormat dan 13 lawatan delegasi 

negara luar ke KPKT. 

Bahagian Korporat turut menjalankan tugas penyelarasan seperti penyediaan brief/speaking notes/ulasan/

maklumbalas terhadap triti/perjanjian antarabangsa/piagam/Memorandum Persefahaman/Memorandum 

Jemaah Menteri oleh agensi luar. Bahagian ini turut bertanggungjawab mewakili KPKT dalam menghadiri 

7 mesyuarat dan sesi rundingan sektor perkhidmatan untuk perjanjian perdagangan antarabangsa yang 

melibatkan rundingan dua hala dan pelbagai hala sepanjang tahun 2007.

Program Kualiti

Penjaminan kualiti, perancangan strategik dan pelaksanaan  kualiti  bagi  KPKT  juga dipertanggungjawab 

kepada Bahagian Korporat. Sebelum April 2007, program Kualiti Kementerian dipertanggungjawab 

kepada Bahagian Pentadbiran.  Bahagian Korporat telah mengurusetiakan penyelarasan maklumbalas dan 

pemeriksaan Star Rating oleh MAMPU pada 6 Mac 2007 dan 20 hingga 21 Ogos 2007. Selain daripada itu 

Bahagian Korporat telah mengurusetiakan Anugerah Kualiti Pihak Berkuasa Tempatan (AKPBT) dan bertindak 

sebagaicontact point untuk penyelarasan aktiviti berkaitan Anugerah Sektor Awam (AKSA), MAMPU.

Perancangan Strategik 2008

Seminar Perancang Strategik 2008, KPKT telah diurusetiakan oleh Bahagian Korporat di Primula Beach Resort, 

Kuala Terengganu dari 5 hingga 7 Disember 2007.  Seminar ini diadakan untuk menilai prestasi pencapaian 

KPKT pada tahun 2007 dan merancang halatuju KPKT bagi tahun 2008.  Selain itu, ia membolehkan KPKT 

mengenal pasti dan memperkemaskan fungsi-fungsi Jabatan/Bahagian/Unit berikutan penstrukturan semula 

KPKT. 

Antara perkara yang turut dibincangkan adalah perancangan strategik KPKT untuk tempoh 5 tahun akan 

datang. Susulan daripada seminar ini, satu pembentangan kepada Y.B. Menteri telah diadakan pada 14 

Disember bagi membincangkan perancangan KPKT bagi tahun 2008 dan telah dipersetujui oleh Y.B. Menteri 

Perumahan dan Kerajaan Tempatan.
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Dokumentasi Buku Laporan Tahunan 2006

Bahagian Korporat juga dipertanggungjawab untuk menerbitkan buku Laporan Tahunan 2006.  Laporan 

Tahunan mengandungi laporan berkenaan aktiviti dan pencapaian setiap Jabatan/Bahagian/Unit sepanjang 

tahun 2006.

Pengurusan Kewangan

Sebanyak RM2,479,100.00 (95.89%) daripada peruntukan telah dibelanjakan oleh Bahagian Korporat.

UNIT PERHUBUNGAN AWAM DAN KOMUNIKASI KORPORAT

Pengurusan Aduan

Aduan diterima daripada beberapa saluran iaitu:-

i) e-mel;

ii) Suratkhabar;

iii) Datang Sendiri/Bersemuka;

iv) Surat;

v) Biro Pengaduan Awam (BPA); 

vi) PEMUDAH; dan

vii) Program Sehari Bersama Pelanggan. 

Promosi dan Publisiti

Unit ini bertanggungjawab dalam menyelaras program publisiti untuk KPKT yang merangkumi semua aktiviti-

aktiviti utama seperti berikut:-

i) Mesyuarat Majlis Negara Bagi Kerajaan Tempatan (MNKT);

ii) Mesyuarat Jawatankuasa Kabinet mengenai Pengurusan Sisa Pepejal dan Alam Sekitar;

iii) Persidangan Antarabangsa 44th International Federation of Landscape Architects (IFLA);

iv) Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007;

v) Hari Landskap Negara 2007;

vi) Hari Habitat Sedunia; dan

vii) Hari Perancangan Bandar Sedunia

Bahagian  Korporat
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Tahun 2007 juga merupakan tahun yang paling berjaya kerana KPKT telah membuat beberapa penambahbaikan 

dalam sistem penyampaian perkhidmatan kerajaan iaitu:-

- One Stop Centre (OSC - Pusat Setempat)

- Certi�cate of Completion and Compliance (CCC -  Sijil Perakuan Siap dan Pematuhan)

- Building and Common Property Act (Maintenance and Management ) 2007 (ACT 663)

-   Bina Kemudian Jual (Build Then Sell)

Sepanjang tahun 2007, pelbagai aktiviti publisiti dan promosi telah berjaya diatur dan dirangka untuk memberi 

hebahan mengenai aktiviti dan program KPKT kepada semua lapisan masyarakat. Di samping itu, beberapa 

slot temubual dan wawancara di TV dan akhbar juga berjaya diperoleh seperti berikut :-

Senarai Slot Temubual Dan Wawancara Di TV Dan Akhbar

1.  Siaran Langsung Perasmian Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan

        Kerajaan – Penambahbaikan Urusan-Urusan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah       

        pada 13 April 2007 di RTM 1.

2.  Wawancara Khas RTM, “Rancangan Bersama Menteri” dengan Y.B. Menteri Perumahan dan

         Kerajaan Tempatan pada 13 April 2007 di RTM1.

3.     Sisipan Khas Mengenai ‘Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan                

        – Penambahbaikan Urusan-Urusan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah pada 14       

         April 2007 di semua akhbar utama.

4.   Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Dato’ KSU pada 15 April 2007 di RTM 

5.   Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Dato’ KSU dan KP/JPBD pada 16 April 

         2007 di RTM 1.

6.   Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Dato’ KSU dan JKPTG pada 17 April

         2007 di RTM 1.

7. Wawancara dalam ‘Hello On Two’ (HOT) bersama Ketua Penolong Pengarah,    

         Bahagian  Kawalan Bangunan, Jabatan Kerajaan Tempatan pada 18 April 2007 di RTM 1.

8.      Temuramah khas NST dengan Dato’ KSU pada 19 April 2007. 

9.      Wawancara dalam Rancangan HUJAH bersama Dato’ KSU pada 24 April 2007 di TV9.
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10.     Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Dato’ KSU mengenai CCC – dengan

              kerjasama MAMPU pada 21 Mei 2007 di RTM 1.

11.     Sisipan Khas Mengenai Penambahbaikan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – dengan 

              kerjasama MAMPU pada 22 Mei 2007 dalam The Star.

12. Sisipan Khas Mengenai Penambahbaikan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – dengan 
kerjasama MAMPU pada 28 Mei 2007 dalam Utusan Malaysia. 

13. Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli 
Rumah (TTPR) pada 12 Jun 2007 di RTM 1.

14. Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli 
Rumah (TTPR) pada 19 Jun 2007 di RTM 1.

15. Wawancara dalam ‘Hello On Two’ (HOT) bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah 
(TTPR) pada 26 Jun 2007 di RTM 2.

16. Sisipan Khas Mengenai Penambahbaikan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – dengan 
kerjasama MAMPU pada 28 Jun 2007 dalam Utusan Malaysia.

17. Wawancara bersama Dato’ KSU mengenai Akta Pengurusan Harta Bersama (COB) pada 28 Jun 
2007 dalam Radio Klasik Nasional

18. Wawancara bersama Timbalan Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) pada 28 Jun 
2007 dalam Radio Klasik Nasional.

19. Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli 
Rumah (TTPR) pada 6 Julai 2007 di RTM 1.

20. Wawancara Khas Utusan Malaysia bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) 
pada 11 September 2007.

21. Wawancara Khas Utusan Malaysia bersama Ketua Pengarah Jabatan Perumahan Negara (JPN) 
mengenai Skim Pinjaman Perumahan (SPP) dan Projek Perumahan Rakyat (PPR) pada 25
September  2007.

22. Wawancara Khas Utusan Malaysia bersama Ketua Pengarah Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) 
mengenai Program Pembasmian Kemiskinan Bandar (PPKB) pada 26 September 2007.

23. Wawancara Khas BERNAMA TV bersama Pengerusi Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) pada 
3 Oktober 2007.

24. Sisipan Khas Mengenai Penambahbaikan Sistem Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan – dengan 
kerjasama MAMPU pada 4 Oktober 2007 dalam The Star, Utusan Malaysia, Sin Chew Jit Poh dan 
Tamil Nesan.

25.    Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Dato’ KSU mengenai Keberkesanan 

      Pelaksanaan Inisiatif Baru Dalam Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan 

              Hartanah pada 27 Oktober 2007 di RTM 1.

Bahagian  Korporat
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26.  Wawancara Khas RTM, “Fast Forward” bersama Ketua Pengarah Jabatan Kerajaan Tempatan, 

          Lembaga Arkitek Malaysia (PAM) dan Persatuan Jurutera Malaysia (PIM) pada 13 November 2007 di       

          RTM 2.

27.    Wawancara bersama Timbalan Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan dalam Slot Wanita Hari Ini 

         (WHI) mengenai Sambutan Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007 pada 14 November 2007 di TV3.

28.   Wawancara Khas Radio KLfm bersama Ketua Pengarah Jabatan Kerajaan Tempatan (JKT) pada 15 

         November 2007.

29.    Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia bersama Ketua Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal 

         Negara mengenai Sambutan Hari Kitar Semula Kebangsaan 2007 pada 16 November 2007 di RTM 1.

30  Wawancara Khas Majalah Melenia bersama Setiausaha Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan

         Pemegang Pajak Gadai pada 19 November 2007.

31.   Wawancara dalam Malaysia Hari Ini (MHI) bersama Dato’ KSU mengenai Keberkesanan Pelaksanaan 

      Inisiatif Baru Dalam Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah pada 21 

         November 2007 di TV3.

32.  Wawancara dalam Selamat Pagi Malaysia (SPM) bersama Ketua Penolong Pengarah, Bahagian

       Kawalan  Bangunan, Jabatan Kerajaan Tempatan mengenai Keberkesanan Pelaksanaan Inisiatif Baru     

         Dalam Cadangan Pemajuan Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah pada 21

         November  2007 di RTM 1.

33.   Wawancara dalam ‘Hello On Two’ (HOT) bersama Pengarah Bahagian Kawalan Bangunan, Jabatan 

      Kerajaan Tempatan mengenai Keberkesanan Pelaksanaan Inisiatif Baru Dalam Cadangan Pemajuan 

         Serta Penyenggaraan dan Pengurusan Hartanah pada 23 November 2007 di RTM 2.

34.  Wawancara dalam Rancangan HUJAH bersama Timbalan Ketua Pengarah Jabatan Perancangan 

         Bandar dan Desa mengenai Pusat Setempat (OSC) pada 5 Disember 2007 di TV9.

35.  Wawancara Khas Radio Klasik Nasional bersama Ketua Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa

         Pepejal Negara mengenai Pengurusan Sisa Pepejal pada 11 Disember 2007.

36.   Wawancara Khas Berita Harian bersama Ketua Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 

         mengenai Pengurusan Sisa Pepejal pada 12 Disember 2007.
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37.   Wawancara dalam ‘Hello On Two’ (HOT) bersama Pengarah Bahagian Kawalan Bangunan, Jabatan                 

         Kerajaan  Tempatan  mengenai  Keberkesanan  Pelaksanaan Inisiatif  Baru Dalam Cadangan Pemajuan   

         Serta Penyenggaraan  dan  Pengurusan Hartanah pada 12 Disember 2007 di RTM 2.

38.  Wawancara Khas Radio Klasik Nasional bersama Pengarah Bahagian Kawalan Bangunan, Jabatan 

         Kerajaan Tempatan pada 14 Disember 2007.

39.    Wawancara Khas Radio TRAXXfm bersama Ketua Pengarah Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal  Negara       

         pada 14 Disember 2007.

Mesyuarat Perancangan Strategik Bahagian Korporat 2007

Bahagian  Korporat
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BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

Bahagian Khidmat Pengurusan telah ditubuhkan secara rasminya pada 1 September 2007 selaras dengan 
penstrukturan baru KPKT.  Sebelum penstrukturan, bahagian ini dikenali sebagai Bahagian Pentadbiran. 

Bahagian Khidmat Pengurusan bertanggungjawab menyediakan khidmat sokongan dari segi Pentadbiran 
Am, Pengurusan Aset, Hal Ehwal Keselamatan Fizikal, Dokumen dan Individu, Protokol dan Percetakan serta 
Pengurusan Kenderaan Kementerian yang berkesan bagi memastikan objektif Kementerian tercapai dengan 
jayanya seperti yang berikut:-

i)     Memastikan pengurusan pentadbiran, kebajikan dan kakitangan serta pejabat mengikut peraturan-
         peraturan yang cekap dan berkesan bagi meningkatkan produktiviti;

ii)    Memastikan Pengurusan Majlis dan Hal Ehwal Protokol dilaksanakan mengikut arahan Bahagian 
          Protokol dan Adat Istiadat, Jabatan Perdana Menteri;

iii)  Memastikan pengurusan aset dijalankan mengikut Pekeliling Perbendaharaan Bil. 5/2007;

iv)         Memastikan Pengurusan stor dibuat berdasarkan Panduan Perbendaharaan Tatacara Pengurusan Stor;

v)   Memastikan semua urusan mengenai Hal Ehwal Keselamatan Fizikal, Dokumen dan Individu 
          dilaksanakan selaras dengan Arahan Keselamatan; dan

vi)   Memastikan pengurusan kenderaan Kementerian diurus dan diselenggara secara teratur dan 
           mengikut prosedur.

Bahagian Khidmat Pengurusan terdiri daripada 3 unit dengan fungsi-fungsi seperti yang berikut :-

i)          Unit Pentadbiran Am dan Unit Pengurusan Kewangan;

ii)         Unit Protokol dan Percetakan; dan

iii)         Unit Pengurusan Aset.

Bahagian  Khidmat Pengurusan
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PENCAPAIAN BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

Majlis-Majlis Utama Kementerian Dan Upacara Rasmi Kerajaan

Bahagian Khidmat Pengurusan bertindak sebagai urus setia di peringkat Kementerian bagi aktiviti-aktiviti

berikut :-

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang KPKT dan Jasamu Dikenang

Majlis Penyampaian Anugerah Perkhidmatan Cemerlang KPKT yang diselaraskan oleh Bahagian Khidmat 

Pengurusan pada setiap tahun bertujuan untuk memberi pengiktirafan dan penghargaan kepada pegawai dan 

kakitangan yang telah memberi perkhidmatan cemerlang sepanjang tahun. Majlis Penyampaian Anugerah 

Perkhidmatan Cemerlang Tahun 2006 telah diadakan  pada 9 Ogos 2007 bertempat di Hotel Eastin, 

Petaling Jaya, Selangor. Seramai 87 orang pegawai dan kakitangan kementerian telah menerima Anugerah 

Perkhidmatan Cemerlang. Penghargaan Khas juga diberikan kepada 22 pegawai dan kakitangan kementerian 

yang telah bersara.

Perhimpunan Hari Pekerja Peringkat Kebangsaan

Majlis Perhimpunan Hari Pekerja Peringkat Kebangsaan 2007 telah diadakan pada 5 Mei 2006 di Stadium 

Putra, Bukit Jalil, Kuala Lumpur. Seramai 100 orang pegawai dan kakitangan KPKT telah menyertai majlis 

tersebut.

Perhimpunan Bulanan Pegawai/Kakitangan KPKT

Perhimpunan Bulanan Pegawai dan Kakitangan KPKT telah diadakan sebanyak 8 kali untuk sepanjang tahun 

2007.

Perhimpunan Bulanan KPKTAnugerah Perkhidmatan Cemerlang KPKT
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Majlis Sambutan Maulidur Rasul Peringkat Kebangsaan 1428H/2007M

Perarakan dan perhimpunan sempena Majlis Sambutan Maulidur Rasul Peringkat Kebangsaan Tahun 

1428H/2007M telah diadakan pada 31 Mac 2007 di Stadium Putra, Bukit Jalil, Kuala Lumpur. Seramai 100 

orang pegawai dan kakitangan KPKT telah menyertai majlis tersebut.

Program Lawatan Ke Rumah Keluarga Miskin Di Kawasan Bandar Sempena Sambutan 
Maal Hijrah 1428H/2007

Sempena Maal Hijrah, Program Lawatan ke Rumah Keluarga Miskin di Kawasan Bandar dilaksanakan. 

Kawasan yang terlibat ialah Sungai Petani, Kedah yang melibatkan 50 buah keluarga dan di Kulai, Johor yang 

melibatkan 66 buah keluarga. Setiap keluarga diberi sumbangan daripada kementerian yang terlibat.

Majlis Pelancaran Sambutan 50 Tahun Kemerdekaan dan Kempen Kibar Jalur Gemilang

Majlis Pelancaran Sambutan 50 Tahun Kemerdekaan dan Kempen Kibar Jalur Gemilang telah diadakan pada 

16 Ogos 2007 bertempat di Dewan Terbuka DRB, Pusat Bandar Damansara. Seramai 500 orang pegawai 

dan kakitangan KPKT telah menyertai majlis tersebut.

Majlis Perayaan Tahun Baru Cina

Sambutan Tahun Baru Cina KPKT telah diadakan pada 12 Mac 2007 di Dewan Terbuka DRB, Pusat Bandar 

Damansara. Majlis diceriakan dengan paluan gendang dan tarian singa serta pemberian limau mandarin 

kepada warga KPKT.

Majlis Sambutan Hari Raya Aidil�tri 

Majlis Sambutan Hari Raya Aidil�tri Peringkat KPKT telah diadakan pada 25 Oktober 2007 di Dewan Terbuka 

DRB, Pusat Bandar Damansara dengan kehadiran Anggota Pentadbiran KPKT serta warga KPKT.

Majlis Sambutan Maulidur Rasul Program Lawatan Ke Rumah Keluarga 
Miskin

Majlis Pelancaran Sambutan 50 Tahun 
Kemerdekaan

Bahagian  Khidmat Pengurusan
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Lawatan Seri Paduka Baginda Yang Di-Pertuan Agong

Lawatan Orang-Orang Kenamaan Tempatan

�t�� �������'�F�C�S�V�B�S�J�������������������������4�F�S�J���1�B�E�V�L�B���#�B�H�J�O�E�B���:�B�O�H���%�J���1�F�S�U�V�B�O���"�H�P�O�H���"�M���8�B�U�I�J�R�V���#�J�M�M�B�I
        Tuanku Mizan Zainal Abidin Ibni Al-Marhum Sultan Mahmud Al-
         Mukta� Billah Shah.

�t�� �������4�F�Q�U�F�N�C�F�S�����������������:���#�I�H�����5�V�B�O���)�B�K�J���.�P�I�E���"�U�F�J���#�J�O���"�C�B�O�H���.�F�E�B���B�O�
���%�B�U�V�L���#�B�O�E�B�S����
         Kuching Utara.

�t�� �������%�J�T�F�N�C�F�S���������������������&�O�D�J�L���*�T�N�B�J�M���C�J�O���*�C�S�B�I�J�N�
���4�F�U�J�B�V�T�B�I�B���.�B�K�M�J�T���%�B�F�S�B�I���-�F�O�H�H�P�O�H����

Lawatan Orang-Orang Kenamaan Dari Luar Negara 

�t�� �������+�B�O�V�B�S�J������������ �������.�S�����5�B�O���5�F�F���)�P�X�
���1�F�S�N�B�O�F�O�U���4�F�D�S�F�U�B�S�Z���.�J�O�J�T�U�S�Z���0�G���/�B�U�J�P�O�B�M���� ��
       Development Singapore. 

�t�� �����'�F�C�S�V�B�S�J������������ ���������4�F�O�B�U�P�S���%�B�O�C�P�Z�J�
���.�F�N�C�F�S���0�G���5�I�F���4�F�O�B�U�F���$�P�N�N�J�U�U�F�F���0�O���)�P�V�T�J�O�H
        And Urban Development Of Nigeria. 

�t�� �������.�B�D������������ ���������)�P�O�����.�S�����4�P�J�U�B���4�I�J�U�B�O�E�B�
���.�J�O�J�T�U�F�S���0�G���)�P�V�T�J�O�H�
���3�F�Q�V�C�M�J�D���0�G���,�F�O�Z�B����

�t�� �������.�B�D������������ ���������.�S�����4�J�N���+�B�F���%�V�D�L�
���$�I�B�J�S�N�B�O���0�G���$�P�N�N�J�U�U�F�F�
���.�1���� �� ��
     Republic Of Korea. 

�t�� �������"�Q�S�J�M������������ ���������)���&�����.�S�����.�P�V�T�B���#�B�S�[�F�H�F�S�J�
���)�P�O�P�V�S�B�C�M�F���%�F�Q�V�U�Z�
���.�J�O�J�T�U�F�S���0�G���)�P�V�T�J�O�H����
       And Urban Development Islamic Republic Of Iran. 

�t�� �������4�F�Q�U�F�N�C�F�S���������������.�S�����"���8���.�����%�B�Z�B�S�B�U�O�F���#�B�O�E�B�S�B�
���.�J�O�J�T�U�F�S���0�G���4�Q�P�S�U�T���:�P�V�U�I���"�G�G�B�J�S�T�
����
        Rural Development and Housing and Construction, Sri Lanka.

�t�� �������%�J�T�F�N�C�F�S�����������������.�S�����)�F�S�B�U�I���#�B�O�E�B���4�B�N�B�T�J�O�H�I�B�
���.�J�O�J�T�U�F�S���0�G���$�P�P�Q�F�S�B�U�J�W�F���B�O�E
       Highways North Central Province Of Sri Lanka. 

      Mr. Rathanyake Mudiyanselage Punchibanda Rathnayake, Minister
      Of Industry And Sports North Central Province Of Sri Lanka
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BAHAGIAN KEWANGAN DAN PEROLEHAN

Bahagian Kewangan dan Perolehan telah ditubuhkan secara rasminya pada 1 September 2007 selaras dengan 
penstrukturan baru KPKT.  Sebelum penstrukturan, bahagian ini dikenali sebagai Bahagian Kewangan. 

Bahagian melaksanakan peranan melalui fungsi-fungsi berikut:-

i) Menyedia, mengawal dan menyelaras Belanjawan Mengurus (B.43) terutama dalam aspek agihan 
peruntukan dan pemantauan perbelanjaan;

ii) Menguruskan   pembayaran  tuntutan - tuntutan  bayaran daripada  kontraktor /  pembekal /    juru     
               khidmat bagi aktiviti-aktiviti kementerian yang dijalankan;

iii) Memproses dan menyelaras gaji dan elaun kakitangan (tidak termasuk bagi Pusat Tanggungjawab 
Jabatan Perancangan Bandar dan Desa dan Jabatan Bomba dan Penyelamat, Malaysia);

iv) Menguruskan pindah peruntukan bagi Perbelanjaan Mengurus (B.43) dan Perbelanjaan
Pembangunan (P.43) apabila dipohon daripada Jabatan/Bahagian/Unit;

v) Menguruskan kutipan balik bagi bil telefon persendirian, pelarasan emolumen dan lain-lain bayaran 
balik kepada Kementerian;

vi) Menguruskan perolehan bekalan/kerja/perkhidmatan dan perunding secara sebutharga/ tender/
rundingan terus bagi Jabatan/Bahagian;

vii) Menguruskan perakaunan dan penyediaan penyata/laporan yang berkaitan bagi mengawal dan 
mengesahkan perbelanjaan;

viii) Menyelaras dan mengawasi pelaksanaan sistem e-Perolehan dan e-SPKB (Sistem Pengawasan 
Kawalan Belanjawan) Kementerian bagi B.43 dan P.43; dan

ix) Memberikan khidmat nasihat yang bernas mengenai Pengurusan Kewangan dan Perolehan 
Kementerian.

PENCAPAIAN BAHAGIAN KEWANGAN DAN PEROLEHAN

Perbelanjaan Mengurus (B.43)

Pada tahun 2007, KPKT (termasuk JPBD dan JBPM) telah memperoleh peruntukan bagi Perbelanjaan 
Mengurus (B.43) sebanyak RM 937,775,000.00 . Sehingga 29 Februari 2008, B.43 menunjukkan prestasi 
sebanyak RM 912,110,326.10 iaitu sebanyak 97.26%. 
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Kutipan Hasil

Hasil kutipan adalah daripada 5 sumber utama iaitu:

i)      Lesen Pemaju Perumahan dan Permit Iklan Jualan;

ii)     Bayaran Perkhidmatan Bomba;

iii)    Faedah daripada Pinjaman Perumahan Golongan Berpendapatan Rendah;

iv)    Perancangan Bandar dan Desa; dan

v)    Lain-lain Kutipan (Jualan barang cetak, pulangan balik perbelanjaan am, bayaran yang tidak dituntut –  

lebihan pajak gadai, bayaran ikhtisas, terimaan balik bahagian kerajaan – Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 

atau KWSP, bayaran mahkamah dan sewa bangunan – kuarters kerajaan).

Bahagian  Kewangan dan Perolehan
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Jumlah Kutipan Hasil Kementerian pada tahun 2007 adalah berjumlah RM 23,527,046.99 berbanding RM 
31,384,005.45  pada tahun 2006 dan RM 24,491,493.38 tahun 2005. 
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Perolehan 2007

Perolehan Kementerian sepanjang tahun telah menampakkan kesungguhan Jabatan/Bahagian/Unit dalam 

melaksanakan program-program serta aktiviti-aktiviti yang telah dirancangkan.

Sebanyak 2,053 bilangan Pesanan Tempatan berjumlah RM 15,564,230.42 telah dikeluarkan oleh Kementerian 

melalui sistem e-Perolehan. Ini menunjukan peningkatan sebanyak 24.27% berbanding dengan pengeluaran 

Pesanan Tempatan pada tahun 2006.

Sehubungan itu, terdapat juga peningkatan dalam bilangan kertas yang telah dikemukakan untuk kelulusan 

Lembaga Perolehan ’A’, Lembaga Perolehan ’B’ dan Jawatankuasa Sebutharga.

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan Dan Akaun (JPKA)

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan dan Akaun (JPKA) telah dijalankan sebanyak 4 kali pada 

tahun 2007 seperti yang telah dikehendaki dalam Pekeliling Perbendaharaan Bil. 8/2004.

Bahagian  Kewangan dan Perolehan
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BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

Berikutan penstrukturan semula KPKT melalui Waran Perjawatan Bil.S.163 Tahun 2007 yang berkuatkuasa 

mulai 1 September 2007, jumlah perjawatan di Bahagian Sumber Manusia (BSM) telah meningkat dari 34 

kepada 96.  Pertambahan ini bertujuan untuk melaksanakan fungsinya dalam merancang, membangun, 

mengurus serta menyelaras semua aspek pengurusan sumber manusia dari segi perkhidmatan, perjawatan, 

latihan dan kompetensi dengan bijaksana dan e�sien. BSM memainkan peranan penting ke arah pencapaian 

objektif iaitu memastikan supaya KPKT mempunyai struktur organisasi yang mantap, tenaga manusia 

yang mencukupi, mahir, terlatih dan bermotivasi di samping perkhidmatan personel yang cekap. Selain 

itu, bahagian juga bertanggungjawab memastikan pelaksanaan dasar-dasar pengurusan sumber manusia 

peringkat Kementerian dan Jabatan di bawahnya. BSM menjalankan peranan berlandaskan fungsi-fungsi 

seperti berikut:- 

i)     Perancangan tenaga manusia dan pembangunan organisasi

ii)    Pentadbiran dan khidmat sokongan;

iii)    Perkhidmatan;     

iv)   Operasi latihan;

v)    Pengurusan prestasi dan tatatertib;   

vi)   Pengurusan peperiksaan jabatan dan induksi;

vii)  Kaunseling dan perhubungan pekerja; dan  

viii)  Penilaian tahap kecekapan

PENCAPAIAN BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

Perjawatan

Dari segi perjawatan pula, Waran Perjawatan KPKT telah diluluskan oleh Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) 

secara berperingkat bermula dengan kelulusan berikut:-

Bahagian  Sumber Manusia
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Dengan kelulusan waran-waran tersebut, sebahagian besar proses penyusunan semula KPKT telah selesai.  
Berikut adalah pecahan pengisian jawatan sehingga 31 Disember 2007:-

Penstrukturan Semula Organisasi 

Pada tahun 2007, KPKT telah mengemukakan cadangan penstrukturan semula organisasi seluruh Unit, 

Bahagian dan Jabatan kecuali TTPR dan JLN untuk pertimbangan dan kelulusan JPA.

Latihan

Antara teras aktiviti BSM adalah bertanggungjawab merancang dan melaksanakan pembangunan sumber 

manusia melalui latihan/kursus kepada semua peringkat di kalangan pegawai dan kakitangan KPKT. Sebanyak 

24 kursus, seminar dan bengkel telah dikendalikan.  Latihan/kursus terbahagi kepada 3 kategori iaitu Kursus 

Mandatori, Kursus Tambahan dan Kursus Berbentuk Ad-Hoc. Kursus Mandatori terdiri daripada Kursus 

Induksi dan Kursus Penilaian Tahap Kecekapan (PTK).  Kursus Tambahan ialah kursus untuk meningkatkan 

kemahiran dan kompetensi dalam bidang tertentu yang diperlukan oleh kakitangan KPKT dalam melaksanakan 

tugas dan tanggungjawab masing-masing.  Selain itu, BSM turut mengendalikan 17 Kursus Berjadual dan 

Kursus Mandatori, 5 Kursus Tambahan dan 1 Kursus Ad-Hoc.  Bahagian juga menyediakan satu pelan latihan 

komprehensif dikenali sebagai Peta Laluan Latihan (TRM) khusus kepada anggota-angota perkhidmatan skim 

gunasama dan kader KPKT. Pelan ini melibatkan program dan aktiviti latihan serta kursus mengikut jawatan 

masing-masing. Langkah ini dilaksanakan bagi memenuhi latihan kompetensi dalam tempoh tertentu sebagai 

persediaan untuk mereka meningkat ke gred jawatan yang lebih tinggi. 



169

BSM amat komited dalam mengurus dan menganjurkan pelbagai program kursus, latihan, seminar, bengkel dan 

ceramah selaras dengan hasrat Kementerian untuk mempertingkatkan kualiti, produktiviti dan pembangunan 

kerjaya kepada setiap kakitangannya.  Penyertaan di kalangan pegawai dan kakitangan yang mengikuti 

kursus dan latihan pada tahun 2007 meningkat jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Komitmen yang 

berterusan disumbangkan oleh penekanan pihak pengurusan sendiri dan kesedaran terhadap kepentingan 

meningkatkan kualiti dan produktiviti perkhidmatan. Pendekatan dalam melaksanakan program-program 

latihan amat relevan dalam meninggikan tahap disiplin, penambahbaikan mutu kerja dan pembentukan sikap 

positif.

Bilangan Pegawai Yang Mengikuti Kursus / Latihan Berdasarkan
Penganjur Pada Tahun 2007

Bilangan Pegawai / Kakitangan KPKT Yang Mengikuti Kursus / 
Latihan Pada Tahun 2007

Bahagian  Sumber Manusia
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Peperiksaan Penilaian Tahap Kecekapan (PTK)

BSM telah mengendalikan 2 Peperiksaan PTK bagi Skim Perkhidmatan Tertutup yang melibatkan 76 

orang pegawai dan kakitangan KPKT. Bahagian ini juga diberi tanggungjawab melaksanakan peperiksaan 

perkhidmatan bagi perkhidmatan-perkhidmatan tertutup seperti yang disyaratkan dalam skim perkhidmatan 

bagi tujuan pengesahan jawatan anggota.

Urusan Perkhidmatan

BSM melaksanakan urusan seperti berikut:-

i)     pertukaran dan penempatan;

ii)    pemprosesan gaji dan elaun;

iii)    permohonan cuti;

iv)    persaraan; dan 

v)     pelantikan di bawah penurunan kuasa Suruhanjaya Perkhidmatan Awam (SPA) kepada Kementerian. 

Pertukaran dan penempatan

Pada tahun 2007, Bahagian telah menguruskan penempatan kepada 489 pegawai dan kakitangan yang 

melibatkan urusan bertukar masuk atau lantikan baru di KPKT. Bagi urusan pertukaran pula melibatkan 

permohonan pertukaran keluar sebanyak 61 permohonan dan pertukaran dalaman sebanyak 20 permohonan. 

Pegawai dan kakitangan yang terlibat terdiri daripada dari peringkat JUSA, Pengurusan dan Profesional serta 

Sokongan dalam Perkhidmatan Gunasama, Perkhidmatan Kader dan Perkhidmatan Tertutup.

Pemprosesan gaji dan elaun

Bagi urusan pembayaran gaji, sebanyak 3,006 proses telah dilaksanakan termasuk urusan pergerakan gaji 

tahunan, kenaikan gaji, kenaikan pangkat dan urusan pemangkuan. Sementara bagi urusan pembayaran 

elaun dan kemudahan sebanyak 95 proses bagi tujuan pembayaran termasuk tambang mengunjungi wilayah 

asal, elaun perpindahan rumah, tuntutan perbelanjaan perubatan, elaun pembantu khas, elaun pakaian 

panas, elaun pakaian rasmi/istiadat, elaun baju kot, bayaran insentif tugas kewangan, bayaran insentif tugas 

pengurusan stor, elaun trengkas dwi- bahasa.

Permohonan cuti

BSM telah menerima dan memproses sebanyak 93 permohonan cuti pegawai dan kakitangan Kementerian.
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Persaraan

Urusan persaraan termasuk urusan persaraan wajib, persaraan pilihan dan pemprosesan faedah-faedah 

persaraan. Pada tahun 2007, Bahagian mengendalikan urusan persaraan bagi 22 orang pegawai di peringkat 

kementerian.

Pengisytiharan Harta

Sebanyak 1,251 borang Pengisytiharan Harta telah diproses oleh BSM. 

Statistik Pengisytiharan Harta Mengikut Kumpulan
Perjawatan Pada Tahun 2007

Statistik Permohonan Cuti Yang Diterima Dan Diproses 
Pada Tahun 2007

Bahagian  Sumber Manusia
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Pelantikan di bawah penurunan kuasa SPA kepada kementerian

Pada peringkat kementerian, urusan pengambilan hanya melibatkan jawatan Pemandu Gred R3 dan Pembantu 

Am Pejabat Gred N1.  Pada tahun 2007 sebanyak 8 urusan pengambilan telah dilaksanakan iaitu bagi jawatan 

Pemandu Kenderaan Gred R3, dan 61 urusan pengambilan bagi Pembantu Am Pejabat Gred N1. 

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang

Majlis penganugerahan telah disempurnakan oleh Y.B. Dato’ Seri Ong Ka Ting, Menteri Perumahan dan 

Kerajaan Tempatan pada 9 Ogos 2007 bertempat di Hotel Eastin, Petaling Jaya, Selangor.  Seramai  87 

orang pegawai dan kakitangan telah dianugerahkan Anugerah Perkhidmatan Cemerlang bagi tahun 2006 

berdasarkan kepada kelayakan seperti berikut:-

i)       Anggota Perkhidmatan Awam semua kumpulan, gred dan kategori sama ada secara tetap, sementara       

        atau kontrak; dan

ii)      Telah berkhidmat bagi tempoh genap setahun penuh.

Pemilihan ini adalah berasaskan  kepada penilaian Panel Pembangunan Sumber Manusia (PPSM) ke atas 

sumbangan anggota berkenaan kepada organisasi Perkhidmatan Awam, komuniti, daerah, negeri, negara 

dan peringkat antarabangsa. Selaras dengan Rancangan Malaysia Ke-9 (RMKe-9) serta Dasar Pembangunan 

Nasional, halatuju dan matlamat Kementerian dapat direalisasikan oleh BSM melalui:-

Strategi Jangka Pendek

i)     Memperluaskan pendedahan dan peningkatan pengetahuan serta kemahiran dalam pelbagai bidang  

    -bidang baru seperti teknologi maklumat, persijilan ISO 9001:2000, fungsi / aktiviti baru serta aspek

         pengurusan semasa; dan

ii)      Mengenal pasti program-program latihan yang sesuai dan bermanfaat kepada kementerian.

Strategi Jangka Panjang

i)    Mengenal pasti keperluan latihan melalui kaedah ‘Training Need Analysis’ (TNA) secara sistematik

         daripada semua Jabatan / Bahagian / Unit serta perkhidmatan–perkhidmatan yang ada di KPKT;

ii)      Menerapkan konsep ‘Oneself Learning’ dan ‘Training of Trainer (TOT); dan

iii)     Mempertingkatkan dan memperkukuhkan keupayaan kementerian dari segi pengetahuan, kemahiran,     

        peruntukan serta kemudahan �zikal yang berkaitan dengan latihan.
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BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Bahagian Teknologi Maklumat (BTM) bertanggungjawab terhadap perancangan dan pelaksanaan teknologi 

maklumat di KPKT. BTM diwujudkan adalah untuk mempertingkatkan kecekapan jentera dan sistem 

pengurusan Kementerian melalui penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi, mewujudkan satu sistem 

maklumat bersepadu untuk kemudahan rujukan Kementerian dan masyarakat awam serta memberi latihan 

pegawai/ kakitangan yang mahir dan celik teknologi maklumat .

PENCAPAIAN BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Prestasi Kewangan

Pada tahun 2007, Bahagian ini telah diperuntukkan bajet pembangunan sejumlah RM5,000,000 bagi 

pembangunan ICT dan bajet mengurus sebanyak RM3,657,000.00. Prestasi perbelanjaan bagi bajet 

pembangunan adalah 99.57% iaitu selepas peruntukan dipinda kepada RM4,750,000. Manakala prestasi 

perbelanjaan bagi bajet mengurus (sehingga Februari 2008) adalah 89.32% selepas peruntukan dipinda 

kepada RM3,758,000.00.

Prestasi Perbelanjaan Mengurus dan Pembangunan
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Jawatankuasa Pemandu ICT

Pada tahun 2007, sebanyak 20 kertas permohonan ICT telah diproses dan 19 kertas telah diluluskan dengan 

anggaran kos sebanyak RM 54,211,530.00. 

Laman Web KPKT (www.kpkt.gov.my)

Penstrukturan dan rekaan semula laman web KPKT telah menghasilkan susunan maklumat yang lebih 

kemas, menarik, berinfomatif dan mesra pengguna. Dengan usaha ini, laman web KPKT telah mencapai 

keputusan yang baik di dalam penilaian MDeC 2006 dengan mendapat kedudukan ke–3 bagi Portal/Laman 

Web Keseluruhan Kementerian dan kedudukan ke-8 bagi Portal/Laman Web Keseluruhan Agensi Kerajaan. 

Di dalam Analisis Prestasi Pengurusan Laman Web yang dijalankan oleh MAMPU, didapati laman web KPKT 

telah mencapai prestasi yang baik iaitu 84%.

Portal eHOME 

Portal eHome adalah khusus untuk Jabatan Perumahan Negara yang berfungsi sebagai pusat sehenti 

penyebaran maklumat dan pemberian perkhidmatan dalam talian berkaitan dengan perumahan di Malaysia. 

Projek ini terhasil berikutan saranan daripada  Y.A.B. Perdana Menteri semasa  Pelancaran Sistem Pendaftaran 

Terbuka (SPT) pada 21 April 2006 di Pejabat Setiausaha Kerajaan (SUK) Selangor. Di dalam  ucapannya beliau 

menyarankan  KPKT menyediakan satu Pangkalan Data Perumahan yang komprehensif bagi membantu para 

pembeli rumah mendapatkan maklumat berkenaan perumahan seperti lokasi projek perumahan yang terkini, 

harga rumah, pinjaman perumahan dan lain-lain lagi. 

Di samping itu, melalui Jawatankuasa Khas Kabinet Mengenai Keutuhan Pengurusan  Kerajaan Siri 54 Bil. 

1/2006 pada  9 Mei 2006 dipengerusikan oleh Y.A.B. Perdana Menteri antara lain menyarankan penyediaan  

portal perumahan yang dapat memberi manfaat kepada perancang, pemaju, penjual atau pembeli. Bagi 

mencapai objektif eHome, portal eHome akan diintegrasi dengan lima sistem aplikasi  utama KPKT di mana 

dalam projek ini sistem tersebut akan dipertingkat dan ditambahbaik. Sistem-sistem yang terlibat adalah 

seperti yang berikut:-

i)      Sistem Pendaftaran Terbuka

ii)     Sistem Skim Pinjaman Perumahan

iii)     Sistem Tuntutan Tribunal Pembeli Rumah

iv)     Sistem Idaman

v)      Sistem Aduan Bersepadu

Projek portal eHome telah dianugerahkan kepada pembekal  pada Ogos 2007 melalui kaedah tender terbuka. 

Kajian Keperluan Pengguna telah diadakan dengan kumpulan fokus yang terdiri daripada SUK Negeri, agensi 

luar dan pemaju. Tempoh pembangunan eHome  adalah selama 8 bulan dan dijadual untuk dilaksana pada 

April 2008. 

Bahagian Teknologi Maklumat
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Sistem IDAMAN (Sistem Pemaju Perumahan Swasta) 

Pada bulan April 2007, KPKT dengan kerjasama MAMPU, telah melancarkan kemudahan perkhidmatan 

secara online melalui portal MyGov (www.gov.my)  yang berpusat di MAMPU. 

Pembangunan permohonan online ini telah  dijalankan oleh pihak MAMPU. BTM telah membangunkan modul 

integrasi bagi membolehkan transaksi online diproses dan dikemaskini dalam sistem IDAMAN. Pelaksanaan 

perkhidmatan online telah memberi impak / faedah kepada  KPKT dan pemaju.

Perkhidmatan online yang disediakan melalui portal ini adalah seperti berikut:- 

i)       Pendaftaran Pemaju

ii)       Permohonan Lesen Baru

iii)      Pembaharuan Lesen

iv)      Permohonan  Permit  Iklan dan Jualan

v)       Pembaharuan Permit  Iklan dan Jualan

vi)      Laporan Kemajuan  7f

Antara faedah kepada pemaju adalah :-

-  Permohonan/pembaharuan lesen, permohonan/pembaharuan  permit  iklan dan jualan dan melaporkan       

    kemajuan perumahan 7f secara online dapat memudahkan permohonan dan menjimatkan masa pemaju.

- Pemaju tidak perlu menunggu lama di kaunter KPKT. Pemaju akan berurusan di kaunter apabila

    maklumat  yang dihantar telah disahkan oleh pegawai KPKT.

- Pemaju tidak perlu mengisi semula data-data lesen atau permit iklan dan jualan  apabila membuat  

    pembaharuan.

-   Pemaju lebih peka kepada projek masing-masing.

Antara faedah kepada KPKT adalah :-

-    Beban kerja di kaunter dapat dikurangkan.

-  Masa bagi proses kemaskini sesuatu permohonan ke dalam sistem dapat dikurangkan berbanding

     dengan  cara permohonan menggunakan disket sebelum ini.

-   Keselamatan data dan sistem lebih terjamin berbanding kaedah yang menggunakan disket yang boleh   

     mengundang virus.



177

-     Penggunaan kertas dan kesilapan data yang dihantar pemaju dapat diminimakan.

-     Masalah permohonan bertindih dapat  dikawal.

- Care Line.

Pada bulan Julai 2007, Care Line telah diwujudkan di BTM bagi membantu pemaju dalam menjawab 

pertanyaan dan menyelesaikan masalah-masalah teknikal berkaitan perkhidmatan online ini. 

Peningkatan Infrastruktur ICT

i)   Peningkatan talian internet laluan utama Ibu Pejabat dari 2 Mbps kepada kelajuan 8 Mbps bagi

       melancarkan sistem penyampaian organisasi akses sistem. 

ii)   Peningkatan talian Virtual Private Network (VPN) cawangan JLN dari 512 Kbps kepada 1 Mbps dan  

       cawangan JPN dari 128 Kbps kepada 256 Kbps untuk  menangani masalah kelambatan capaian akses 

       sistem.

iii)  Penambahan UTM Firewall dan WAN Optimizer di cawangan JLN bagi mempertingkat sistem

        keselamatan serta kelancaran capaian akses sistem di Ibu Pejabat.

Statistik Transaksi Permohonan Online Bermula Mei Hingga Disember 2007

Bahagian Teknologi Maklumat
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iv)      Penambahan perkakasan Web Front-End Accelerator Appliance bagi mempercepatkan penyampaian               
      sistem kepada pelanggan serta keupayaan menampung tra�k yang tinggi dari pelanggan melalui      
          internet. 

v)       Penambahan rangkaian ICT di cawangan baru TTPR Pulau Pinang dan JPSPN.

vi)     Pembaikan dan peningkatan infrastruktur rangkaian ICT yang terdiri daripada Fiber Optic Backbone

       dan High Performance Gigabit Switches di Blok K (Aras 2– 7) dan Blok B (Aras 2 – 4), KPKT bagi   

          menyelesaikan masalah gangguan capaian sistem.

vii)  Pembaikan dan peningkatan sistem e-mel supaya sistem penyampaian melalui e-mel

           dapat berfungsi dengan baik.

viii)   Penambahan sistem perkhidmatan Sistem Khidmat Pesanan Ringkas (SMS) sebagai tambahan

           saluran dalam penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan.

ix)   Peningkatan sistem keselamatan Antivirus bagi menangani masalah serangan virus ke atas 

           sistem dalaman.

x)      Penambahan lesen Sistem Pengurusan Desktop sebanyak 506 unit komputer supaya pemantauan

           aset komputer dan keselamatan sistem komputer sentiasa dipantau.

xi)    Pertambahan perkakasan Centralised Disk Backup untuk kapasiti simpanan sistem data kepada

           2 TB supaya pengurusan simpanan data tidak terganggu. 

xii)     Penambahan rangkaian setempat sebanyak 202 Nodes supaya sistem komputer dapat disambung      

           kepada sistem.

xiii)   Perolehan ICT KPKT juga telah dilaksanakan dengan jayanya. Perolehan ICT terdiri daripada

          komputer peribadi, perisian, pencetak laser, notebook, LCD, UPS, mesin pengimbas, kamera digital       

           dan beberapa peralatan lain.

Sepanjang tahun 2007, BTM sentiasa membuat penambahbaikan seperti berikut :-

i)       Masalah Virus Outbreak yang disebabkan oleh kelemahan sistem Antivirus Trend Micro. Masalah ini     

           telah diatasi dengan menggantikan anti virus tersebut dengan Antivirus FSecure.

ii)    Bagi menjamin prestasi capaian ke rangkaian setempat dan meluas, Switches sedia ada telah

      digantikan dengan High Performance Switches. Ini adalah kerana kekerapan Switches sedia ada     

          menghadapi masalah sehingga mengganggu capaian pengguna. 

iii)       Didapati bahawa pengguna kurang pengetahuan dalam penggunaan e-mel berasaskan Lotus Notes.

           Latihan penggunaan e-mel berasaskan Lotus Notes perlu diberikan.
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BAHAGIAN UNDANG-UNDANG

Unit Perundangan di Kementerian telah diwujudkan pada tahun 1970-an, namun selaras dengan penstrukturan 

semula Kementerian  pada 1 September 2007, Unit Perundangan telah menjadi Bahagian Undang-Undang. 

Bahagian ini mempunyai fungsi-fungsi seperti yang berikut :-

i)  Memberi nasihat undang-undang mengenai semua bidang undang-undang berkenaan      

          dengan perkara yang dirujuk kepadanya oleh Kementerian dan agensi-agensi di bawahnya.

ii)    Membantu mentafsir undang-undang apabila dikehendaki oleh Kementerian dan agensi-agensi di 

          bawahnya.

iii)   Mendraf atau menyemak dokumen undang-undang seperti notis perundangan, perjanjian dan

     memorandum persefahaman yang dalamnya Kerajaan merupakan suatu pihak bagi memastikan

          kepentingan Kerajaan dilindungi.

iv)    Menjalankan penyelidikan atau kajian mengenai perkara undang-undang apabila dikehendaki oleh    

          kementerian dan agensi-agensi di bawahnya.

v)    Memberi nasihat mengenai perkara yang baginya Kementerian dan agensi-agensi di bawahnya

           berhasrat untuk mengawal selia dan menyediakan draf rang undang-undang dan perundangan    

       subsidiari mengenai perkara tersebut (jika ada) untuk mencerminkan keputusan dasar yang dibuat

           oleh kementerian dan mengemukakan draf rang undang-undang dan perundangan

           subsidiari kepada Penggubal Undang-undang Parlimen untuk mendapatkan kelulusannya. 

vi)   Menghadiri mesyuarat yang diadakan oleh Kementerian dan agensi-agensi di bawahnya dan 

       memberi nasihat undang-undang mengenai perkara yang dibincangkan bagi memastikan apa-apa     

           keputusan dasar yang dibuat oleh Kementerian adalah menurut undang-undang. 

vii)     Menghadiri Parlimen apabila ia bersidang untuk memberi apa-apa bantuan yang bersifat undang-

            undang apabila dikehendaki kepada Menteri.

viii)    Mengkaji kertas siasatan bagi memutuskan sama ada sesuatu pertuduhan perlu dilakukan atau 

            sebaliknya.

ix)    Memberikan arahan dan nasihat kepada agensi penguatkuasaan undang-undang berhubung

             dengan penyiasatan dan pendakwaan.

x)          Mengendalikan pendakwaan di Mahkamah.
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PENCAPAIAN BAHAGIAN UNDANG-UNDANG

Memberi Khidmat Nasihat 

Bilangan nasihat perundangan yang dikeluarkan oleh Bahagian ini secara bertulis adalah sebanyak 309 nasihat.

Dokumen Perundangan

Bahagian  juga terlibat dalam menyemak draf perjanjian/memorandum persefahaman atau dokumen perundangan 

lain. Bilangan perjanjian yang telah disemak pada tahun 2007 adalah sebanyak 96 perjanjian.

Menggubal Undang-Undang Utama/Subsidiari

Draf undang-undang yang telah disemak adalah termasuk undang-undang subsidiari bersama-sama dengan 

Jabatan/Bahagian yang berkenaan serta Bahagian Gubalan, Jabatan Peguam Negara. Pada tahun 2007, 

sebanyak 5 undang-undang utama dan 1 undang-undang subsidiari  telah diwartakan seperti berikut :-

i)       Akta Bangunan dan Harta Bersama (Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 [Akta 663]

ii)      Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 [Akta 672]

iii)     Akta Perbadanan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 [Akta 673]

iv)     Pindaan kepada Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118] – Akta Pemajuan   

        Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) (Pindaan) 2007 [Akta A1289]

v)  Pindaan kepada Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 [Akta 133] – Akta Jalan, Parit dan

        Bangunan (Pindaan) 2007 [Akta A1286]

vi)   Peraturan Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1989 – Peraturan Pemajuan  Perumahan

         (Kawalan dan Pelesenan) 2007 [P.U(A)395/2007)

Penyeliaan Kertas Siasatan dan Kes perbicaraan

Bahagian juga bertanggungjawab menyelia Kertas Siasatan dan mengendalikan kes perbicaraan di bawah Akta 

Pemajuan Perumahan (Kawalan dan Pelesenan) 1966 [Akta 118], Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 [Akta 400] dan 

Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 [Akta 81].  Kes perbicaraan dijalankan mengikut peruntukan Perlembagaan 

Persekutuan dan undang-undang bertulis serta memastikan pendakwaan yang dijalankan adalah berkualiti 

(peringkat kes pendakwaan). Bilangan Kertas Siasatan yang diselia adalah sebanyak 134  Kertas Siasatan dan 

bilangan kes yang telah dikendalikan adalah sebanyak 178 kes.

Bahagian Undang-Undang
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UNIT AUDIT DALAM

Unit Audit Dalam (UAD) merupakan unit sokongan kepada kementerian yang bertanggungjawab menjalankan 

pengauditan yang meliputi pemeriksaan terhadap sistem kawalan dalaman dan operasi organisasi ke atas 

hasil, perbelanjaan dan aset kerajaan di KPKT. Objektif utama UAD adalah untuk membantu pihak pengurusan 

atasan dalam mempertingkatkan tahap pematuhan kepada undang-undang dan peraturan yang telah 

ditetapkan serta menentukan supaya program dan aktiviti diuruskan dengan ekonomi, cekap dan berkesan.

PENCAPAIAN UNIT AUDIT DALAM

Auditan Kewangan

Auditan Kewangan diadakan bertujuan bagi menentukan perkara yang berkaitan dengan pengurusan 

kewangan, sistem perakaunan dan kawalan dalaman adalah teratur dan mematuhi dasar, undang-undang, 

prosedur dan peraturan kewangan. Di samping itu, Auditan Kewangan juga bertujuan bagi menentukan sama 

ada sistem perakaunan dan rekod sedia ada boleh menghasilkan maklumat yang tepat dan terkini dalam 

masa yang cepat untuk kegunaan pihak pengurusan membuat sebarang keputusan apabila diperlukan. Pada 

tahun 2007 sebanyak 4 Laporan Auditan Kewangan telah dikeluarkan.

Audit Kewangan Tahun 2007

Bahagian  Audit  Dalam
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Auditan Prestasi

Auditan Prestasi meliputi kajian dan penilaian yang bebas ke atas pelaksanaan program, aktiviti dan projek 

KPKT dan Jabatan di bawahnya. Ia juga merupakan pemeriksaan yang objektif dan analisis terhadap 

kecekapan dan keberkesanan pengurusan sumber awam, juga melibatkan penyiasatan ke atas hasil atau 

faedah yang dicapai oleh KPKT dan Jabatannya serta penilaian prestasi program. Pada tahun 2007 sebanyak 

4 Laporan Auditan Prestasi telah dikeluarkan.

Pengauditan Pemeriksaan Mengejut

Pengauditan pemeriksaan mengejut dilaksanakan selaras dengan peruntukan arahan perbendaharaan (AP) 

309 iaitu setiap pegawai yang menjaga sesebuah pejabat hendaklah menjalankan pemeriksaan mengejut 

secara berkala iaitu dalam tempoh 6 bulan sekali. Pengauditan dijalankan untuk memastikan bahawa AP 

309 telah dipatuhi dan memastikan kawalan dalaman yang baik telah diwujudkan bagi penyimpanan dan 

penyenggaraan wang awam serta barang-barang berharga yang selamat. Pada tahun 2007 sebanyak satu 

laporan pengauditan pemeriksaan mengejut telah dikeluarkan.

Auditan Prestasi Tahun 2007

Auditan Pemeriksaan Mengejut Tahun 2007


