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Jabatan Kerajaan Tempatan

Setiap pegawai awam 
di KPKT perlu melipat gandakan 

usaha dalam melatih diri menjadi multi-
tasking, multi-skills dan multi-talented. 

Budaya kreatif yang berinovatif serta budaya 
thinking outside of the box perlu digalakkan dan 

dipertingkatkan agar budaya kerja berproduktiviti 
tinggi dapat direncanakan seterusnya melahirkan modal 
insan yang berkualiti dan serba boleh. Ibarat benih yang 

baik, dicampak ke laut menjadi mutiara, dihampar ke 
darat menjadi permata, di lambung ke angkasa menjadi 

kejora yang mempersona.

Tuan Haji Zamri bin Salleh
Timbalan Ketua Setiausaha (Pengurusan)

Kementerian Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan
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Jabatan Landskap Negara

Sektor Sokongan
•	 Bahagian Kewangan dan Perolehan
•	 Bahagian Dasar dan Inspektorat
•	 Bahagian Khidmat Pengurusan
•	 Bahagian Teknologi Maklumat
•	 Bahagian Sumber Manusia
•	 Bahagian Akaun
•	 Bahagian Keurussetiaan Strategik dan 

Hubungan Antarabangsa
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BAHAGIAN KEWANGAN 
DAN PEROLEHAN

AKTIVITI UTAMA
PERUNTUKAN MENGURUS 

Jumlah yang diperuntukkan untuk perbelanjaan mengurus KPKT bagi tahun 2018 adalah sebanyak RM2,924,936,220.00. 
Prestasi perbelanjaan peruntukan mengurus KPKT pada tahun 2018 telah berjaya mencapai tahap 96.92% bersamaan 
perbelanjaan sebanyak RM2,834,809,788.49. Pencapaian ini menunjukkan komitmen semua pihak dalam memastikan 
prestasi perbelanjaan mengurus mencapai sasaran seperti yang telah ditetapkan.

Prestasi perbelanjaan mengurus KPKT bagi tahun 2018 berdasarkan Program/Aktiviti adalah seperti berikut:

Bil. Butiran Projek
Peruntukan 
Kemaskini

(RM)

Perbelanjaan
(RM)

Peratus
(%)

1
Jabatan Pengurusan 
Sisa Pepejal Negara

90,302,128.00 90,302,038.59

91.24

2
Sektor 
Kesejahteraan Bandar

116,802,516.00 116,476,749.49

3 Jabatan Landskap Negara 21,057,033.00 18,769,911.24

4
Institut Latihan Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan

833,053.00 833,052.59

6 Jabatan Kerajaan Tempatan 331,254,563.00 300,454,384.74

7 Jabatan Kerajaan Tempatan 4,034,685.00 4,034,683.06

8 Jabatan Perumahan Negara 1,113,654,229.00 988,653,971.51

9
Jabatan Bomba 
dan Penyelamat Malaysia

134,149,018.00 133,911,739.86

Jumah Keseluruhan 1,812,087,225.00 1,653,436,531.08

PENGURUSAN PEROLEHAN
KPKT termasuk semua PTJ telah melaksanakan sebanyak 310 perolehan seperti berikut:

Bil. Kaedah Perolehan Perancangan Pelaksanaan Peratus

i. Tender 33 17 73.91%

ii. Sebut Harga 326 281 98.94%

iii. Rundingan Terus 43 12 100%

Jumlah Keseluruhan 402 310 97.18%

PRESTASI SISTEM E-PEROLEHAN 
Prestasi pencapaian penggunaan sistem e-Perolehan (eP) bagi tahun 2018 ialah 100%. Prestasi ini telah mencapai sasaran 
Kementerian Kewangan (MoF) iaitu semua perolehan bekalan dan perkhidmatan bukan perunding perlu dilaksanakan 
secara atas talian melalui sistem eP sepenuhnya.  
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Bahagian Kewangan dan Perolehan

PRESTASI GOVERNMENT PROCUREMENT INFORMATION SYSTEM 
Government Procurement Information System (GPIS) dibangunkan bertujuan untuk menyediakan maklumat perolehan 
yang dilaksanakan oleh Agensi Kerajaan. Fungsi utama GPIS adalah untuk menyimpan maklumat perolehan dari Agensi-
agensi Kerajaan bermula dari peringkat awal pelaksanaan perolehan sehingga projek diselesaikan. 

Selaku urus setia GPIS Kementerian, Bahagian Kewangan dan Perolehan telah mengemaskini sebanyak 8,866 data 
perolehan ke dalam GPIS dengan nilai perolehan sebanyak RM143,020,800.60

Maklumat data pengemaskinian GPIS oleh Jabatan / Bahagian adalah seperti berikut:

Kaedah Perolehan Bil. GPIS Amaun (RM)

Tender 7 11,529,109.39

Sebut Harga 304 37,181,302.57

Rundingan Terus 14 34,746,578.25

Pembelian Terus 9,048 47,985,952.46

Kontrak Kementerian 212 5,953,977.55

Kontrak Pusat/Sistem Panel 168 1,260,612.39

Jumlah Keseluruhan 8,866 143,020,800.60

PENGIKTIRAFAN/ ANUGERAH
Bahagian Kewangan dan Perolehan telah menerima penarafan 4 Bintang (Baik) bagi Anugerah Kecemerlangan Pengurusan 
Kewangan berdasarkan Indeks Akauntabiliti Tahun 2017 dengan peratusan markah sebanyak 85.25%.
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BAHAGIAN DASAR 
DAN INSPEKTORAT

AKTIVITI UTAMA

memberi pengenalan 
kepada konsep Program 

Pemberdayaan dan 
Mesra Komuniti dalam 

meningkatkan kesedaran 
dan memupuk sikap 

tanggungjawab bersama 
dalam kalangan komuniti PPR

memperkenalkan peranan 
Sekretariat Muafakat 

Komuniti yang ditubuhkan di 
setiap PPR sebagai platform 

untuk memudahcara dan 
menjalinkan perhubungan 

antara komuniti dengan 
agensi Kerajaan, swasta dan 

NGO

membantu komuniti 
setempat dalam 

mentransformasi sikap dan 
minda penduduk ke arah 
kesejahteraan komuniti

Seramai 1,500 orang telah mengambil bahagian dalam pelbagai aktiviti yang dianjurkan termasuk Ahli Majlis Mesyuarat 
Kerajaan (EXCO) Perumahan dan Kehidupan Bandar Selangor, Ahli Parlimen Petaling Jaya, Ahli Dewan Undangan Negeri Seri 
Setia, Datuk Bandar Petaling Jaya dan Ahli Majlis Zon 4 Majlis Bandaraya Petaling Jaya. 

Antara aktiviti yang diadakan sepanjang tempoh program berlangsung adalah aktiviti pameran oleh 34 Agensi Kerajaan, 
Badan Bukan Kerajaan (NGO), sektor swasta, jualan oleh penduduk, sukan, demonstrasi keselamatan kebakaran, pelantikan 
Bomba Komuniti serta pertandingan untuk golongan wanita dan kanak-kanak.

Lanjutan daripada Program Mendaya Komuniti ini, Dasar Komuniti Negara telah diluluskan oleh Jemaah Menteri pada 23 
November 2018. Dasar ini bermatlamat untuk mendaya upaya komuniti di kawasan perumahan khususnya di kawasan 
perumahan berstrata supaya terlibat secara aktif dalam usaha penyenggaraan dan pengurusan harta awam dan harta 
bersama. Dasar ini juga memberi fokus untuk membangunkan komuniti secara inklusif demi mencapai kesejahteraan hidup.

i ii iii

Pelancaran Program Mendaya Komuniti 
oleh YB Menteri KPKT

Pelancaran Pejabat Sekretariat Muafakat 
Komuniti di PPR Lembah Subang 2 oleh 

YB Menteri KPKT

Program Bomba Cilik oleh 
Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

Objektif Program:

PROGRAM MENDAYA KOMUNITI 
DAN PELANCARAN PEJABAT SEKRETARIAT MUAFAKAT KOMUNITI
Pada 30 September 2018, KPKT telah melancarkan Program Mendaya Komuniti dan Pelancaran Pejabat Sekretariat Muafakat 
Komuniti yang pertama di Program Perumahan Rakyat (PPR) Lembah Subang 2.
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PROGRAM MENDAYA KOMUNITI 
-- ANAKMU ANAKKU DAN LITTER PICKERS

Pada 25 November 2018, KPKT telah menganjurkan Program Mendaya Komuniti di PPR Sri Pantai, Lembah Pantai, Kuala 
Lumpur. Program ini telah dihadiri oleh 25 orang penduduk PPR Sri Pantai, PPR Seri Anggerik, PPR Seri Cempaka, PPR 
Kampung Limau dan PPR Pantai Ria. 

Objektif Program:

Memupuk semangat 
kesukarelawanan di kalangan 

penduduk untuk menjaga 
kebersihan kawasan 

perumahan

Melatih ibu-ibu yang telah 
menjadi pengasuh untuk 
lebih berkemahiran dan 

bertanggungjawab ke atas 
anak-anak di bawah jagaan 

mereka

Pelbagai aktiviti telah diadakan di Program ini seperti ceramah berkaitan pengasuhan dan penjagaan kanak-kanak, kempen 
Reduce, Reuse and Recycle atau 3R dan gotong royong membersihkan kawasan perumahan.

Taklimat aktiviti 3R oleh pihak SWCorp
Sesi pengajaran pengasuhan serta penjagaan 

kanak-kanak oleh Puan Norsheila Abdullah, 
Presiden Persatuan Pengasuh Berdaftar Malaysia

Aktiviti gotong royong membersihkan 
kawasan perumahan PPR Sri Pantai

PENYEDIAAN RANGKA KERJA BANDAR PINTAR MALAYSIA

KPKT telah diberi tanggungjawab untuk meneraju 
penyediaan Rangka Kerja Bandar Pintar Malaysia. Lanjutan 
itu, Kajian Bandar Pintar Malaysia telah dilaksanakan selama 
7 bulan bermula April hingga November 2018 untuk 
membangunkan sebuah rangka kerja bagi pembangunan 
Bandar Pintar yang sistematik di Malaysia. Rangka Kerja ini 
mengandungi penerangan konsep Bandar Pintar termasuk 
visi, definisi, kriteria dan komponen Bandar Pintar Malaysia. 
Rangka Kerja ini juga mengandungi hala tuju dasar, polisi, 
strategi, pelan tindakan serta indikator bagi pembangunan 
dan pelaksanaan Bandar Pintar di negara ini. 

Penyediaan Rangka Kerja Bandar Pintar Malaysia ini 
dipantau dan ditadbir melalui beberapa Jawatankuasa iaitu 
Jawatankuasa Pasukan Kajian Bandar Pintar Malaysia yang 
diurus setia oleh PLANMalaysia, Mesyuarat Jawatankuasa 
Teknikal Kajian Bandar Pintar Malaysia yang dipengerusikan Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal Kajian Bandar 

Pintar Malaysia

oleh Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar) KPKT dan Mesyuarat 
Jawatankuasa Pemandu Kajian Bandar Pintar Malaysia yang 
dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha KPKT.

Bahagian Dasar
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Sesi Focus Group Discussion
2 sesi Focus Group Discussion (FGD) yang melibatkan Kementerian/ Jabatan/ NGO, agensi swasta dan ahli akademik telah 
diadakan bagi mendapatkan input berkaitan penyediaan Rangka Kerja Bandar Pintar Malaysia. Sesi FGD Bil.1/2018 telah 
diadakan pada 11 dan 12 Jun 2018 manakala sesi Bil.2/2018 diadakan pada 16 dan 17 Oktober 2018.

Objektif FGD Bil. 1/2018 adalah 
untuk membincangkan:

i.	 Definisi Bandar Pintar

ii.	 Cabaran perbandaran bagi setiap 
komponen Bandar Pintar

iii.	 Cadangan indikator bagi komponen 
Bandar Pintar

iv.	 Perkongsian maklumat tentang 
amalan terbaik dan pengalaman 
membangunkan Bandar Pintar 

Objektif FGD Bil. 2/2018 adalah 
untuk membincangkan:

i.	 Hala tuju dasar Bandar Pintar Malaysia

ii.	 Cadangan strategi dan inisiatif bagi 
menyelesaikan cabaran perbandaran

iii.	 Memuktamadkan indikator bagi 
pemantauan pelaksanaan strategi

iv.	 Strategi dan inisiatif khusus untuk 

         5 bandar perintis

Sesi Focus Group Discussion di Dewan Kristal, KPKT

Lawatan Tapak Bandar Perintis

Penyediaan Rangka Kerja Bandar Pintar Malaysia ini turut melibatkan lawatan tapak ke 5 buah bandar perintis iaitu Kuala 
Lumpur, Johor Bahru, Kota Kinabalu dan Kuching bagi penyediaan dokumen Project Implementation Brief untuk inisiatif yang 
terpilih. Lawatan ini turut merangkumi sesi perbincangan dan temu bual dengan Jabatan/agensi berkaitan bagi mengenal 
pasti cabaran perbandaran dan inisiatif sedia ada yang dilaksanakan bagi mengatasi cabaran tersebut

Bahagian Dasar
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ASEAN SMART CITIES NETWORK

ASEAN Smart City Network (ASCN) merupakan medium 
bagi ASEAN Member States (AMS) bekerjasama bagi 
mencapai matlamat dan objektif pembangunan bandar 
pintar yang mampan dengan penggunaan teknologi untuk 
meningkatkan kualiti hidup penduduk. Di peringkat awal, 26 
buah bandar dalam kalangan negara ASEAN telah dilibatkan 
dalam ASCN. 4 buah bandar di Malaysia yang terpilih 
mewakili negara di bawah inisiatif ASCN ini adalah Kuala 
Lumpur, Johor Bahru, Kota Kinabalu dan Kuching. Bengkel 
pertama ASEAN Smart Cities Governance telah diadakan 
pada 22 hingga 25 Mei 2018 di Singapura.

Objektif Bengkel:

-- membincangkan zero draft bagi 
ASEAN Smart Cities Framework 

-- membangunkan Pelan Tindakan 
Bandar Pintar yang spesifik sehingga 
tahun 2025

-- platform untuk AMS menjalin 
networking dengan rakan global dari 
kedua-dua sektor kerajaan dan swasta 

Bahagian Dasar

ASCN Inaugural Meeting pada 8 Julai 2018 di 

Singapura
National Representatives dan Chief Smart City Officer ASCN

SMART CITY EXPO WORLD CONGRESS 2018

YBhg. Dato’ Sri KSU KPKT telah terpilih sebagai 
salah seorang pembentang di Persidangan Smart 
City Expo World Congress (SCEWC) 2018 yang 
telah diadakan di Barcelona pada 13 hingga 15 
November 2018. Tajuk kertas yang dibentangkan 
adalah “Safe City Monitoring System (SCMS) for a 
Safe Smart City” di mana Ybhg. Dato’ Sri KSU telah 
berkongsi tentang aspirasi Bandar Pintar Negara 
dan bagaimana sistem SCMS membantu dalam 
mewujudkan suasana dan persekitaran bandar 
yang lebih selamat di Malaysia.

Sesi pembentangan YBhg. Dato’ Sri KSU KPKT

  di Smart City Expo World Congress 2018, Barcelona, Sepanyol
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PEMANTAUAN DASAR DAN AKTA KPKT

Bahagian Dasar dan Inspektorat merupakan urus setia Mesyuarat Jawatankuasa Semakan dan Pemantauan Dasar (JSPD) 
KPKT yang dipengerusikan oleh Timbalan Ketua Setiausaha (Dasar). Tujuan utama mesyuarat ini adalah untuk memantau 
pelaksanaan semakan dasar dan akta Jabatan/Agensi/Bahagian seperti mana yang terkandung di dalam Pekeliling Am 
Bil 1/2013: Dasar Negara bagi Pembangunan dan Pelaksanaan Peraturan atau National Policy on the Development and 
Implementation of Regulations (NPDIR). Pada tahun 2018, 3 mesyuarat telah diadakan iaitu pada 7 Mei 2018, 3 Ogos 2018 
dan 6 Disember 2018. 

SESI PEMUKIMAN MINI DAN WAY FORWARD 2018 KPKT

Mesyuarat Pencapaian Sasaran Kerja Tahunan (SKT) 2017 dan Perancangan SKT Tahun 2018 KPKT telah diadakan bersekali 
dengan Sesi Pemukiman Mini dan Way Forward 2018 KPKT pada 15 hingga 18 Mac 2018 di Port Dickson, Negeri Sembilan. 
Sesi ini bertujuan untuk menghayati aspirasi dan mandat Kerajaan dalam memacu pertumbuhan ekonomi negara dan 
mensejahterakan rakyat, mewujudkan persefahaman dan kesepakatan dalam merancang hala tuju KPKT selari dengan 
perkembangan dan peredaran semasa negara dan membincangkan SKT serta Way Forward Jabatan/ Bahagian/ Unit bagi 
tahun 2018.

MESYUARAT YB MENTERI PERUMAHAN DAN KERAJAAN 
TEMPATAN BERSAMA EXCO PERUMAHAN DAN KERAJAAN 
TEMPATAN NEGERI-NEGERI

-- 2 Mesyuarat MEXCOPT telah diadakan pada 1 Mac dan 4 Oktober 2018. 

-- untuk membincangkan secara khusus isu-isu pembangunan di bawah Rancangan 
Malaysia Kesebelas (RMKe-11) dalam sektor perumahan dan kerajaan tempatan.

-- 11 kertas pertimbangan berkaitan sektor perumahan dan kerajaan tempatan 
telah dibentangkan dalam kedua-dua mesyuarat tersebut. 

Mesyuarat ini telah berjaya meningkatkan persefahaman, kerjasama dan hubungan baik antara KPKT dengan Kerajaan 
Negeri. Pelaksanaan program dan projek pembangunan yang dirancang telah dapat dipercepatkan di peringkat negeri 
dengan adanya kerjasama antara ahli-ahli MEXCOPT.

Ahli mesyuarat MEXCOPT bersama YB Menteri Mesyuarat MEXCOPT yang dipengerusikan oleh YB Menteri
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SESI TAKLIMAT, BIMBINGAN 
DAN PEMURNIAN INDIKATOR 
SISTEM PENARAFAN 
BINTANG PIHAK BERKUASA 
TEMPATAN NEGERI SABAH 
TAHUN 2019
Pada 29 Oktober hingga 1 November 2018, KPKT telah 
mengadakan Sesi Taklimat, Sesi Bimbingan dan Sesi 
Pemurnian Indikator Sistem Penarafan Bintang Pihak 
Berkuasa Tempatan (SPB-PBT) Sabah bagi Tahun 2019 
bertempat di Kota Kinabalu bersama semua Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) Negeri Sabah. Sesi ini bertujuan 
untuk memberi panduan kepada PBT yang memperoleh 
penarafan 3 bintang ke bawah pada tahun 2017 agar dapat 
mencapai penarafan empat bintang dan ke atas pada sesi 
penilaian tahun 2019. 

Sesi Taklimat Khas daripada Timbalan Ketua Setiausaha 
(Pengurusan) KPKT, YBrs. Tuan Haji Zamri Salleh turut 
diadakan khusus kepada PBT yang mendapat penarafan 

Sesi Bimbingan dan Pemurnian Indikator SPB-PBT di Kota 

Kinabalu, Sabah

LAWATAN PENILAIAN BAGI SISTEM PENARAFAN BINTANG 
PIHAK BERKUASA TEMPATAN BAGI SEMENANJUNG MALAYSIA 
DAN WP LABUAN TAHUN 2018

-- lawatan penilaian di semua 101 PBT Semenanjung 
Malaysia dan WP Labuan. 

-- bermula pada 22 Mei 2018 dan berakhir pada 31 
Januari 2019. 

-- tumpuan kepada 4 kriteria utama iaitu pengurusan, 
perkhidmatan-perkhidmatan teras, pengurusan 
pelanggan, penyertaan komuniti dan pandangan 
penduduk. 

-- 333 indikator di bawah 4 kriteria utama telah dinilai. 

-- Penilaian dibuat dengan menyemak dokumen dan 
rekod-rekod berkaitan serta melalui pemerhatian di 
sekitar bangunan majlis serta di premis-premis dan 
kemudahan milik PBT.  

-- 96 daripada 101 PBT yang telah dinilai berjaya 
mencapai taraf 4 dan 5 bintang.

3 bintang dan ke bawah. Kesemua 24 PBT di Negeri Sabah 
telah hadir dan memberi kerjasama dalam sesi pemurnian 
indikator SPB-PBT Sabah Tahun 2019. Sesi ini telah berjaya 
mengenal pasti isu-isu yang dihadapi dan tindakan 
yang perlu diambil oleh semua PBT di Negeri Sabah bagi 
memperbaiki taraf penarafan bintang.

Secara keseluruhannya, hampir kesemua PBT di 
Semenanjung Malaysia dan WP Labuan menunjukkan 
peningkatan markah dan bintang bagi penilaian 
tahun 2018. Peningkatan ini menunjukkan bahawa 
sasaran RMKe-11 supaya 90% PBT di seluruh Malaysia 
mencapai taraf 4 bintang dan ke atas telah berjaya 
meningkatkan tahap kecekapan dan perkhidmatan 
PBT kepada rakyat.

Sesi Penilaian bersama Yang Dipertua 

Majlis Daerah Tampin
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PENYEDIAAN PENERBITAN STATISTIK DAN ANALISIS DATA
Statistik KPKT

Statistik KPKT merupakan penerbitan statistik terpilih daripada Bahagian, Jabatan, dan Agensi di bawah KPKT. 3 siri 
penerbitan telah diterbitkan pada tahun 2018 iaitu Statistik KPKT 2017 (tahunan) serta Statistik Terpilih KPKT sehingga 31 
Mac dan 30 Jun 2018 (suku tahun). 

MyKPKT
MyKPKT merupakan penerbitan bersaiz poket yang mengandungi data dan statistik utama berkaitan program-program 
KPKT. Selain itu, penerbitan ini juga berperanan sebagai rujukan pantas maklumat-maklumat am Kementerian yang mudah 
dibawa dalam tugasan rasmi pihak pengurusan KPKT. Penerbitan ini melibatkan maklumat dalaman KPKT dan juga input 
sekunder daripada agensi luar yang berkaitan seperti Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM) dan Pusat Maklumat Harta 
Tanah Negara (NAPIC). 2 siri telah diterbitkan pada tahun 2018 iaitu MyKPKT Disember 2017 dan MyKPKT Jun 2018.

Kajian Profiling

KPKT telah menjalankan kajian profiling yang melibatkan beberapa Program Perumahan Rakyat. Antara kajian profiling 
yang telah dilaksanakan adalah:

i.	 Kajian Transformasi Pendidikan dan Kemahiran anak-anak penduduk PPR 2018 pada 3 hingga 5 Mei 2018 di PPR Sentul 
Murni Kuala Lumpur;

ii.	 Kajian Input Dasar Perumahan Negara di Residensi Kerinchi pada 24 Julai 2018;

iii.	 Kajian dan Profiling Penduduk bagi Inisiatif Program Pemberdayaan Komuniti di PPR Lembah Subang 2 pada 21 
September 2018; dan

iv.	 Kajian Perumahan Mampu Milik di Kalangan Warga KPKT melalui online survey bermula dari 23 Ogos hingga 16 Oktober 
2018.

Soal selidik bersama responden Kajian Profiling 
di PPR Sentul Murni

Soal selidik responden semasa Kajian Profiling 
di PPR Lembah Subang 2
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DATA TERBUKA SEKTOR AWAM 2018

Data Terbuka Sektor Awam (DTSA) merupakan inisiatif Kerajaan dalam menghubungkan rakyat dengan Kerajaan selaras 
dengan Pelan Strategik ICT Sektor Awam 2016-2020 di bawah teras strategik “Kerajaan Berpacukan Data”. Pihak MAMPU telah 
menetapkan sebanyak 300 set data perlu dibekalkan oleh KPKT untuk dimuat naik ke portal DTSA. BDI telah dilantik sebagai 
penyelaras di peringkat KPKT.

KPKT telah berjaya menerbitkan 446 atau bersamaan 148.6% set data bagi penerbitan DTSA dengan melebihi sasaran yang 
telah ditetapkan oleh pihak MAMPU iaitu sebanyak 300 set data dan sasaran YBhg. Dato’ Sri KSU iaitu sebanyak 400 set data. 
Pencapaian yang amat membanggakan ini telah meletakkan KPKT di tangga pertama bagi keseluruhan pencapaian DTSA di 
Kementerian.
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BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN
AKTIVITI UTAMA
NAZIRAN PEMATUHAN TATACARA PENGURUSAN ASET DAN STOR
Naziran ini bertujuan untuk memantau pematuhan terhadap tatacara pengurusan aset alih dan stor serta pematuhan 
pelaksanaan sistem pengurusan aset seperti yang digariskan dalam Tatacara Pengurusan Aset Alih dan Tatacara Pengurusan 
Stor. Bagi tahun 2018, naziran telah dijalankan di Ibu Pejabat Jabatan Bomba dan Penyelamat Negeri Selangor dan Balai 
Bomba dan Penyelamat Kota Anggerik, Shah Alam, Selangor pada 27 September 2018. 

MAJLIS AMANAT DAN BERBUKA PUASA 
YB MENTERI BERSAMA WARGA KPKT
Pada 31 Mei 2018, Majlis Amanat dan Berbuka Puasa YB Menteri Bersama Warga KPKT telah diadakan di Dewan Kristal 
KPKT. Majlis yang dirasmikan oleh YB Puan Hajah Zuraida binti Kamaruddin, Menteri KPKT turut dihadiri oleh YBhg. Dato’ 
Sri Haji Mohammad bin Mentek, Ketua Setiausaha KPKT, Pengurusan Tertinggi Kementerian serta kira-kira seramai 400 
orang warga KPKT. YB Menteri dalam ucapan beliau mengucapkan selamat menjalani ibadah puasa di bulan Ramadhan 
kepada semua warga KPKT dan berharap agar KPKT akan menjadi sebuah organisasi yang lebih cemerlang. Beliau turut 
berharap agar segala cabaran dan pengalaman yang dihadapi pada tahun-tahun sebelum ini dapat dijadikan pemangkin 
untuk KPKT terus mengorak langkah lebih jauh. Selain itu, amalan budaya kerja berprestasi tinggi yang berteraskan kepada 
produktiviti, inovasi dan semangat kerja berpasukan juga perlu dikekalkan.  

YB Menteri menyampaikan amanat 
kepada warga KPKT di Majlis Berbuka Puasa KPKT

YB Menteri KPKT menyampaikan sumbangan
 kepada warga KPKT

MAJLIS SAMBUTAN HARI RAYA AIDILFITRI KPKT
KPKT telah mengadakan Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfitri pada 11 Julai 2018 di Dewan Kristal KPKT. Majlis yang berlangsung 
dalam suasana meriah tersebut dihadiri oleh YB Menteri KPKT, Pengurusan Tertinggi serta semua warga Kementerian. Para 
tetamu dihidangkan dengan beraneka juadah serta turut dihiburkan dengan pelbagai irama lagu-lagu raya. 

YBhg. Dato’ Sri KSU beramah mesra bersama warga KPKT Anak-anak Taska KPKT turut diraikan
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MAJLIS SAMBUTAN MAAL HIJRAH 
PERINGKAT KEBANGSAAN TAHUN 1440H / 2018M
Majlis Sambutan Maal Hijrah Peringkat Kebangsaan Tahun 1440H / 2018M telah diadakan pada 10 September 2018 di Masjid 
Wilayah Persekutuan, Kuala Lumpur. Majlis ini diserikan dengan keberangkatan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Seri Paduka 
Baginda Yang di-Pertuan Agong Sultan Muhammad V, YAB Timbalan Perdana Menteri Dato’ Seri Dr. Wan Azizah Dr. Wan 
Ismail, Menteri-Menteri Kabinet, Ketua Setiausaha Negara, Timbalan-Timbalan Menteri dan Ketua-Ketua Jabatan. KPKT turut 
menghantar satu kontinjen seramai 50 orang yang diketuai oleh YBrs. Encik Zamri bin Salleh, Timbalan Ketua Setiausaha 
(Pengurusan) KPKT.

MAJLIS SAMBUTAN MAULIDUR RASUL 
PERINGKAT KEBANGSAAN TAHUN 1440H / 2018M
Majlis Sambutan Maulidur Rasul Peringkat Kebangsaan Tahun 1440H / 2018M telah diadakan pada 20 November 2018 
bersamaan 12 Rabi’ulawwal 1440H bertempat di Pusat Konvensyen Antarabangsa Putrajaya (PICC). Duli Yang Maha Mulia 
Paduka Seri Sultan Perak Darul Ridzuan Sultan Nazrin Muizzuddin Shah Ibni Almarhum Sultan Azlan Muhibbuddin Shah dan 
Duli Yang Maha Mulia Raja Permaisuri Perak Darul Ridzuan Tuanku Zara Salim telah berkenan berangkat menyempurnakan 
majlis tersebut. Majlis ini juga diserikan dengan kehadiran YAB Perdana Menteri Tun Dr. Mahathir bin Mohamad, YABhg. Tun 
Dr. Siti Hasmah binti Haji Mohd Ali, YAB Timbalan Perdana Menteri Dato’ Seri Dr. Wan Azizah Dr. Wan Ismail serta turut disertai 
lebih 5,000 peserta.

Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Sultan Perak Darul Redzuan Sultan Nazrin Muizzuddin Shah 
Ibni Almarhum Sultan Azlan Muhibbuddin Shah Al-Maghfur-Lah bersama tetamu kenamaaan 

semasa Majlis Sambutan Maulidur Rasul SAW Peringkat Kebangsaan 1440H/2018M

MAJLIS SAMBUTAN HARI INOVASI KPKT 2018
YBhg. Dato’ Sri Haji Mohammad bin Mentek, Ketua Setiausaha KPKT telah merasmikan Majlis Sambutan Hari Inovasi 
KPKT 2018 bertemakan “Pembudayaan dan Pemerkasaan Inovasi Dalam Sektor Awam Melalui Horizon Baharu Kumpulan 
Inovatif dan Kreatif” pada 9 November 2018 di Dewan Kristal KPKT. Tema ini adalah selaras dengan hasrat Kerajaan dalam 
pembangunan negara melalui pembudayaan inovasi dan kreativiti bagi memastikan Malaysia terus berdaya saing di 
peringkat global. KPKT menganjurkan Sambutan Hari Inovasi pada setiap tahun sebagai komitmen untuk membudaya dan 
memperkasakan inovasi di peringkat akar umbi serta sebagai platform bagi mengiktiraf sumbangan warga KPKT dalam 
penghasilan idea kreatif dan inovatif. Anugerah Inovasi 2018 ini dipertandingkan dalam 6 kategori iaitu: 
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i.	 Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 2018

ii.	 Pertandingan Pameran Terbaik 2018

iii.	 Anugerah Persembahan Terbaik 2018

YBhg. Dato’ Sri KSU KPKT melawat pameran KIK YBhg. Dato’ Sri KSU KPKT bergambar kenangan bersama 
warga KPKT di Majlis Sambutan Hari Inovasi KPKT 2018

Berikut adalah senarai pemenang yang diraikan semasa Majlis Sambutan Hari Inovasi KPKT 2018:

ANUGERAH KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF KPKT 2018

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG TAJUK PROJEK HADIAH

1. Pertama

Kumpulan Setia IV
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Labuan, 
Sabah) 

Setia Water Stopper
Peralatan bagi menangani masalah 
kebocoran pada hos hantaran semasa 
operasi pemadaman kebakaran

Piala,
Wang Tunai RM5,000 

Sijil Kemenangan

2. Kedua

Kumpulan 
Devices Hybrid
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Miri, 
Sarawak dan Miri 
Amateur Radio Club)

Search and Rescue Management System 
Version 2 (SAR MS V.2) 
Peralatan komunikasi dan sistem komputer 
kompak mudah alih bagi membantu dalam 
misi mencari dan menyelamat

Wang Tunai RM3,000
Sijil Kemenangan

3. Ketiga

Kumpulan Matahari
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Kota Bharu, 
Kelantan

Mobile Community Fire Fighting Set (MC FF 
Set)
Alat pemadam api kompak dan mudah alih 
bagi kegunaan komuniti

Wang Tunai RM2,000
Sijil Kemenangan

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG TAJUK PROJEK HADIAH

1. Pertama

Kumpulan Highland
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Cameron 
Highland, Pahang dan 
Pejabat Hutan Cameron 
Highland)  

Hiker Guide Sticker
Membantu mengesan pendaki yang sesat di 
tanah tinggi

Piala 
Sijil Kemenangan

2. Kedua

Kumpulan Marble
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Langkawi, 
Kedah)

Marble Multi Adaptor Air Gun 
(MARB-M.A.A.G)
Alat pelbagai guna sebagai peralatan 
tambahan bagi tujuan menyelesaikan 
masalah kekangan peralatan semasa 
menjalankan tugas

Sijil Kemenangan

3. Ketiga
Kumpulan Rentaka
(PLANMalaysia, Pejabat 
Projek Zon Timur)

‘i-Projek Rancangan Pemajuan (i-PRP) 
Sistem pengurusan maklumat bagi 
meningkatkan pengurusan dokumen 
rancangan pemajuan

Sijil Kemenangan

ANUGERAH PAMERAN TERBAIK KIK KPKT 2018

iv.	 Anugerah Ketua Kumpulan Terbaik 2018

v.	 Pertandingan Pejabat Terbaik KPKT 2018

vi.	 Anugerah Inovasi Menteri (AIM) 
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BIL. KEDUDUKAN PEMENANG HADIAH

1. Pertama Bahagian Undang-Undang
Piala,

Wang Tunai RM1,000
Sijil Kemenangan

2. Kedua Unit Audit Dalam
Wang Tunai RM750
Sijil Kemenangan

3. Ketiga Bahagian Sumber Manusia
Wang Tunai RM500
Sijil Kemenangan 

KATEGORI JABATAN

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG HADIAH

1. Pertama Jabatan Kerajaan Tempatan
Piala,

Wang Tunai RM1,000
Sijil Kemenangan

2. Kedua SWCorp
Wang Tunai RM750
Sijil Kemenangan

3. Ketiga Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata
Wang Tunai RM500
Sijil Kemenangan 

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG TAJUK PROJEK HADIAH

1. Pertama
Kumpulan Matahari
(Balai Bomba dan Penyelamat 
Kota Bharu, Kelantan)

Mobile Community Fire Fighting 
Set (MC FF Set) 
Alat pemadam api kompak 
dan mudah alih bagi kegunaan 
komuniti

Sijil Kemenangan

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG TAJUK PROJEK HADIAH

1. Pertama

Encik Muhamad Haziq bin 
Nazmi 
Kumpulan Highland
(Balai Bomba dan Penyelamat 
Cameron Highland, Pahang)

Hiker Guide Sticker
Membantu dalam kesukaran 
mengesan pendaki yang sesat di 
tanah tinggi

Sijil 
Ketua Kumpulan 

terbaik

BIL. KEDUDUKAN PEMENANG TAJUK PROJEK HADIAH

1. Pertama

Kumpulan 
Devices Hybrid
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Miri, Sarawak 
dan Miri Amateur Radio 
Club)  

Search and Rescue Management System 
Version 2 (SAR MS V.2) 
Peralatan komunikasi dan sistem komputer 
kompak mudah alih bagi membantu dalam 
misi mencari dan menyelamat

Piala,
Wang Tunai RM5,000

Sijil Kemenangan

2. Kedua

Kumpulan Matahari
(Balai Bomba dan 
Penyelamat Kota Bharu, 
Kelantan)

Mobile Community Fire Fighting Set (MC 
FF Set) 
Alat pemadam api kompak dan mudah alih 
bagi kegunaan komuniti

Wang Tunai RM3,000
Sijil Kemenangan

3. Ketiga

Kumpulan Urbanice 
Malaysia
(PLANMalaysia)

World Urban Forum (WUF 9)
Inovasi dalam penganjuran World Urban 
Forum (WUF) 2018

Wang Tunai RM2,000
Sijil Kemenangan

ANUGERAH PERSEMBAHAN TERBAIK KIK KPKT 2018

ANUGERAH PERSEMBAHAN TERBAIK KIK KPKT 2018

PERTANDINGAN PEJABAT TERBAIK KPKT 2018

ANUGERAH INOVASI MENTERI KPKT 2018
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AKTIVITI UTAMA
PELAKSANAAN GOVERNMENT ENTERPRISE ARCHITECTURE

Seramai 41 pegawai KPKT telah menghadiri Latihan Enterprise Architecture (EA) Sektor Awam yang telah diadakan pada 19 
Februari sehingga 26 April 2018 melibatkan kursus-kursus seperti Business IT Architecture Fundamental (BITAF), Archimate 
3.0, Customized GovEA dan Specialization (Business, Data, Application & Technology).

8 sesi Bengkel Transfer of Knowledge pula telah diadakan pada 15 Mac sehingga 6 April 2018 melibatkan pasukan arkitek EA 
dari Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan Pengurusan Malaysia, Jabatan Perdana Menteri  (MAMPU) dan KPKT. Objektif 
sesi Transfer of Knowledge ini adalah untuk memantapkan Repositori 1GovEA agar dapat dijadikan standard serta rujukan 
kepada pelaksanaan EA di kementerian/agensi yang lain. Pada sesi tersebut, MAMPU dan KPKT telah diterangkan berkaitan 
pelaksanaan penggunaan Archimate 3.0 yang akan mengantikan Archimate 2.1 dalam repositori 1GovEA. Archimate adalah 
bahasa pemodelan yang digunakan untuk menjelaskan komponen dan elemen yang menyokong pelaksanaan fungsi 
sesebuah organisasi.

Bagi mencapai hasrat kerajaan dalam membangunkan perkhidmatan digital dengan menggunakan pendekatan EA, MAMPU 
telah mengadakan sesi Transfer of Knowledge GovEA mengikut trek melibatkan semua kementerian/agensi.  Sesi Transfer of 
Knowledge ini telah berlangsung sebanyak 4 sesi bermula 20 April sehingga 22 Mei 2018 untuk memantapkan pemahaman 
kementerian/agensi berkaitan keperluan business case yang kukuh mengikut trek yang bersesuaian. KPKT telah dipilih di 
bawah domain perkhidmatan Trek 3 (Infrastruktur dan Spatial) dan Trek 4 (Pendidikan dan Kebajikan). Pegawai-pegawai 
KPKT yang telah hadir pada sesi tersebut terdiri daripada Urusetia JPICT Kementerian dan Pasukan Arkitek EA KPKT dari 
Bahagian Kesejahteraan Bandar dan SWCorp.

ANUGERAH PELAKSANAAN PEMBANGUNAN 
ENTERPRISE ARCHITECTURE
KPKT telah menerima 2 anugerah di The Open Group Conference 
and Awards for Innovation and Excellence di Bangalore, India pada 
22 dan 24 Februari 2018 iaitu Award of Distinction bagi Pelaksanaan 
Pembangunan Enterprise Architecture Fasa 1 di Bahagian Pemberi 
Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai dan Jabatan Perumahan 
Negara. Anugerah tersebut telah diterima oleh Setiausaha Bahagian 
Teknologi Maklumat, Puan Siti Hawa binti Mahadi.
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PEMANTAPAN PELAKSANAAN DATA TERBUKA
Mesyuarat Jawatankuasa Koordinasi Aplikasi Perdana MSC Malaysia (FCC) Ke-43 yang dipengerusikan oleh Ketua Setiausaha 
Negara pada 12 Oktober 2017 telah memutuskan supaya penerbitan set data terbuka dijadikan Petunjuk Prestasi Utama 
semua Ketua Setiausaha Kementerian dan Ketua Jabatan. Ketua Setiausaha Negara selanjutnya pada 11 Disember 2017 
telah bersetuju supaya pelaksanaan Data Terbuka dijadikan sebagai Petunjuk Prestasi Utama Generik bagi Penilaian Prestasi 
Pengurusan Tertinggi Perkhidmatan Awam dan menetapkan sasaran sebanyak 10,000 set data baharu dalam portal data.
gov.my bagi semua Kementerian dan Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri untuk tahun 2018. KPKT perlu menerbitkan 300 
set data baharu dalam portal Data Terbuka Sektor Awam data.gov.my untuk tempoh sehingga penghujung tahun 2018.

Sehingga 31 Disember 2018, KPKT telah 
memuat naik 446 set data baharu 

(147%) di portal data.gov.my iaitu 
melebihi daripada sasaran KPI 

yang telah ditetapkan.

MALAYSIA INFORMATION SECURITY GOVERNANCE, 
RISK MANAGEMENT AND COMPLIANCE 

Malaysia Information Security Governance, Risk Management and Compliance (MyISGRC) adalah aplikasi yang dibangunkan 
oleh MAMPU untuk menilai tahap keselamatan maklumat terkini agensi sektor awam. Melalui aplikasi ini pihak pengurusan 
atasan agensi boleh membuat keputusan dalam menguruskan ancaman dan cabaran keselamatan maklumat. Aplikasi ini 
juga mampu meningkatkan kesediaan agensi terhadap tahap keselamatan maklumat.

KPKT telah menggunakan MyISGRC bermula Februari 2018 untuk mengukur tahap ketersediaan dan inisiatif dalam tadbir 
urus, pengurusan risiko dan pematuhan keselamatan maklumat dalam menangani keselamatan maklumat. Seramai 
10 responden yang mempunyai kepakaran dalam bidang masing-masing telah dipilih untuk membuat penilaian secara 
kendiri.  Melalui MyISGRC, KPKT dapat melaksanakan penilaian bagi 5 komponen utama iaitu Tadbir Urus, Pengurusan Risiko, 
Kompetensi dan Budaya, Operasi Teknikal, dan Keselamatan Fizikal. Di bawah setiap komponen, penilaian komprehensif 
dijalankan untuk menentukan kematangan dan kepatuhan KPKT terhadap tadbir urus keselamatan maklumat, pengurusan 
risiko dan kepatuhan terhadap piawaian serta peraturan yang berkaitan. 
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Berdasarkan keputusan penilaian yang dihasilkan oleh MyISGRC, pengurusan KPKT dapat memahami tahap keselamatan 
maklumat terkini KPKT dan mengenalpasti jurang semasa. Penilaian ini juga dapat membantu pihak pengurusan membuat 
keputusan, merancang dan melaksanakan tindakan yang sesuai untuk penambahbaikan berdasarkan jurang yang diperolehi 
dan memperbaiki kesediaan KPKT dalam pengurusan keselamatan maklumat secara keseluruhan. 

Melalui penilaian secara kendiri, KPKT telah mendapat kedudukan penilaian ’Sangat Baik’ di mana markah purata keseluruhan 
yang diperolehi adalah 79.66% dengan pembahagian markah seperti di bawah:

Pengurusan Risiko

Kompetensi dan Budaya

Tadbir urusKeselamatan Fizikal

Operasi Teknikal 90.87%
96.67%

63.43%

64.06%
76.25%

PELAKSANAAN LIVE STREAMING 
DI KPKT
Live streaming KPKT merupakan satu media komunikasi yang 
dilakukan melalui broadcast akses internet untuk disiarkan 
secara langsung melalui kerjasama antara Bahagian Teknologi 
Maklumat dan Unit Komunikasi Korporat KPKT. Live streaming 
KPKT menggunakan platform seperti YouTube Live Events dan 
Facebook untuk di tonton oleh semua warga KPKT atau orang 
awam. Warga KPKT dan orang awam dapat menyaksikan pelbagai 
aktiviti dan program yang dirakam secara langsung terus ke dalam 
telefon pintar atau lain-lain alat komunikasi secara percuma. 
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PELAKSANAAAN PUTRAJAYA CAMPUS NETWORK MANAGED 
SERVICES 
Putrajaya Campus Network (PCN) ialah perkhidmatan rangkaian yang disediakan kepada agensi-agensi kerajaan di Pusat 
Pentadbiran Kerajaan Persekutuan Putrajaya dan Cyberjaya. PCN mula dibangunkan pada tahun 1999 dan merupakan 
rangkaian bersepadu yang diurus secara berpusat oleh MAMPU. Aktiviti utama dalam PCN Managed Services adalah:

i.	 Penggantian peralatan rangkaian sedia ada
ii.	 Pemasangan Access Point yang baru bagi perkhidmatan tanpa wayar
iii.	 Pengkabelan baru Single Mode Fiber Optic (vertical and Interbuilding)
iv.	 Pelaksanaan perkhidmatan keselamatan rangkaian
v.	 Pelaksanaan perkhidmatan sistem sokongan

PELAKSANAAN PENGUKUHAN KESELAMATAN ICT DI KPKT
Bahagian Teknologi Maklumat telah melakukan beberapa aktiviti pengukuhan keselamatan ICT di sepanjang tahun 2018 
bagi memastikan keselamatan ICT di KPKT dalam keadaan selamat. Aktiviti-aktiviti yang dilaksanakan untuk pengukuhan 
keselamatan ICT adalah seperti berikut:

Melaksanakan imbasan untuk 
penilaian Web Application dan Host. 

Melaksanakan pemasangan Secure 
Socket Layer (SSL) yang baharu.i ii

Bahagian Teknologi Maklumat turut melaksanakan imbasan penilaian Web Application secara dalaman dengan menggunakan 
perisian Accunetix ke atas 4 sistem aplikasi iaitu:

Sistem 
eParlimen

Sistem 
eLandskap

Sistem 
SPRN

Sistem 
eMaps
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PELAKSANAAN PENAMBAHBAIKAN DI PUSAT DATA KPKT
Pusat Data KPKT menyediakan perkhidmatan bagi pengoperasian perkhidmatan ICT secara berpusat untuk bahagian dan 
jabatan di bawah KPKT. Perkhidmatan yang disediakan oleh Pusat Data KPKT adalah merangkumi:

i.      Virtual Server Hosting
         Menyediakan ruang dan menguruskan perkhidmatan hosting bagi server.

ii.      Perkhidmatan Pusat Data dan Pusat Pemulihan Bencana 
          Menyedia, mengurus dan mengoperasi perkhidmatan Pusat Data.

iii.     Backup and Restore
          Menyediakan perkhidmatan backup dan restore bagi pelayan aplikasi yang ditempatkan di Pusat Data KPKT.

iv.     Perkhidmatan Sokongan
          Menguruskan dan memantau status pengoperasian peralatan-peralatan sokongan serta infrastruktur Pusat Data KPKT.

Bagi memastikan perkhidmatan pusat data beroperasi dengan lancar, beberapa aktiviti dan peningkatan telah dilaksanakan 
sepanjang tahun 2018. Antara peningkatan yang telah dilaksanakan ialah:

i.        Peningkatan VSphere
          VSphere merupakan perisian untuk menguruskan perkhidmatan server virtualization. Peningkatan VSphere dari versi    
          lama ke versi baru telah dipertingkatkan pada 4 Julai 2018 bagi memastikan ciri-ciri baru perkhidmatan server dapat    
          digunakan.

ii.      Peningkatan Firewall
             Peningkatan 2 unit firewall telah dilaksanakan pada bulan Disember 2018 secara High Availability (HA) bagi memastikan 
          perkhidmatan penyampaian di KPKT berjalan lancar.

iii.     Pelaksanaan Polisi WAF
         Sebanyak 30 polisi keselamatan telah dilaksanakan ke atas sistem aplikasi bagi memastikan aplikasi tersebut selamat   
          di capai melalui internet. 

iv.     Peningkatan Uninterruptible Power Supply 
             Penggantian Uninterruptible Power Supply (UPS) di setiap aras KPKT telah dilaksanakan oleh Stagno Sdn. Bhd. bersama   
          sama pegawai Bahagian Teknologi Maklumat pada  3 hingga 7 September 2018. Sebanyak 38 unit UPS telah diganti  
          dengan UPS yang baharu bagi memastikan switch dapat berfungsi sekiranya bekalan elektrik terputus.

Penggantian Uninterruptible Power Supply
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KLINIK ICT
Bahagian Teknologi Maklumat telah menganjurkan Klinik ICT KPKT 2018 sebanyak 3 siri iaitu pada 30 April, 30 Julai dan 31 
Oktober 2018 di ruang lobi KPKT. Antara perkhidmatan yang telah ditawarkan adalah seperti berikut:

•	 Pemasangan dan tetapan emel 
MyGOVUC di telefon

•	 Aktiviti Scanning USB

•	 Pertanyaan aduan di Sistem 
Pengurusan ICT

•	 Lain-lain pertanyaan mengenai ICT

Klinik ICT KPKT

LAWATAN PENYELENGGARAAN ASET ICT
Sepanjang Januari hingga Disember 2018, sebanyak 26 lokasi telah dijalankan lawatan penyelenggaraan. Tujuan utama 
lawatan penyelenggaraan ini diadakan adalah untuk menyemak dan memastikan aset ICT berada dalam keadaan baik dan 
dapat digunakan oleh warga KPKT. Antara tugas-tugas yang akan dilakukan adalah seperti berikut iaitu:

i.	 Semakan maklumat Pengguna

ii.	 Semakan rangkaian – capaian ke internet / mac address

iii.	 Semakan maklumat/ status aset ICT (komputer desktop, monitor, pencetak dan lain-lain)

iv.	 Semakan tetapan Active Directory (AD)

v.	 Semakan maklumat perisian seperti mydesktop manager, antivirus, konfigurasi emel 1GovUC, Microsoft 
Office dan lain-lain

vi.	 Semakan Windows Updates

Pemeriksaan semasa lawatan penyelenggaraan
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Bahagian Teknologi Maklumat telah menyediakan platform 
Sistem Pengurusan ICT KPKT bagi memudahkan warga KPKT 
untuk mengemukakan aduan berkaitan permasalahan ICT. 
Sistem ini boleh dilayari melalui http://spict.kpkt.gov.my. 
Pengguna boleh mengemukakan aduan ICT, menyemak 
status aduan dan mengemukakan maklumbalas bagi tujuan 
penambahbaikan.

Sepanjang Januari hingga Disember 2018, Bahagian 
Teknologi Maklumat telah menerima pelbagai aduan ICT 
seperti Jadual di sebelah. 

Bil. Jenis Aduan Bilangan Aduan

1. Aplikasi 152

2. Teknikal 703

3. Rangkaian 16

4. MyGovuc 50

Jumlah Keseluruhan 921

PELUPUSAN DAN PINDAHAN ASET ICT 
Pada tahun 2018, sebanyak 273 unit aset ICT bernilai RM663,738.42 telah dilupuskan secara jualan e-Waste dan dihadiahkan 
kepada Badan-badan Bukan Kerajaan yang memohon. Manakala 46 unit aset ICT bernilai RM104,236.00 telah dipindahkan 
kepada agensi Kerajaan yang lain.

SENARAI PERMOHONAN KELULUSAN PROJEK ICT 2018
Jawatankuasa Teknikal ICT (JTI) KPKT berfungsi menilai semua permohonan projek ICT Kementerian dan semua agensi di 
bawahnya serta mengesyorkan perakuan teknikal kepada Jawatankuasa Perolehan ICT (JPICT) Kementerian.  JPICT juga 
akan memantau kemajuan pembangunan dan pelaksanaan projek ICT Kementerian melalui 4 mesyuarat berkala yang telah 
diadakan di sepanjang tahun 2018. 

Peratus pecahan projek ICT yang dimohon mengikut kategori adalah seperti berikut:

SISTEM PENGURUSAN ADUAN ICT
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PENSIJILAN ISO/IEC 27001:2013 INFORMATION SECURITY 
MANAGEMENT SYSTEM 

“Semakan penyata 

transaksi di Bahagian 

Pemberi Pinjam Wang dan 

Pemegang Pajak Gadai 

merangkumi pengurusan  

(eMAPS) di Pusat Data 

Kementerian Perumahan 

dan Kerajaan Tempatan 

(KPKT)”

Bahagian Teknologi Maklumat bersama Bahagian 
Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai 
telah melaksanakan pensijilan ISO/IEC 27001:2013 
Information Security Management System (ISMS) 
berdasarkan skop seperti berikut: 

LAWATAN KERJA DARI PUSAT INFRASTRUKTUR DATA GEOSPATIAL 
NEGARA 

Bahagian Teknologi Maklumat telah menerima lawatan kerja dari Pasukan Arkitek EA Pusat Infrastruktur Data Geospatial 
Negara (MaCGDI) pada 27 November 2018. Seramai 24 pegawai MaCGDI telah hadir pada sesi lawatan tersebut yang diketuai 
oleh Puan Abrizah binti Abdul Aziz selaku Pengarah MaCGDI. Sesi lawatan dimulakan dengan pembentangan perkongsiaan 
pelaksanaan EA di KPKT oleh Puan Siti Hawa binti Mahadi, Setiausaha Bahagian Teknologi Maklumat KPKT. 
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BAHAGIAN SUMBER MANUSIA
AKTIVITI UTAMA
SESI PERJUMPAAN YBHG. DATO’ SRI KSU BERSAMA 
PEGAWAI-PEGAWAI KPKT 
BSM KPKT telah menganjurkan Sesi Perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama Warga KPKT secara berperingkat sepanjang 
tahun 2018. Sebanyak 8 siri perjumpaan telah diadakan.

1.1

1.2

1.3

Sebagai platform kepada YBhg. Dato’ Sri KSU untuk menyampaikan amanat 
kepada Warga KPKT

Membolehkan warga KPKT berinteraksi dan berkongsi idea dengan 
YBhg. Dato’ Sri KSU

Menjalinkan hubungan mesra antara warga KPKT dengan 
YBhg. Dato’ Sri KSU

SIRI PROGRAM

Siri 1 Sesi Ramah Mesra YBhg. Dato’ Sri KSU bersama Warga KPKT di Negeri Sabah

Siri 2 Amanat Tahun 2018 bersama Pegawai-Pegawai Kanan Jabatan Bomba dan Penyelamat  Malaysia

Siri 3 Sesi Perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama Pegawai KPKT Gred 54 dan JUSA A

Siri 4 Sepetang Bersama YBhg. Dato’ Sri KSU

Siri 5 Sehati Sejiwa bersama Dato’ Sri KSU

Siri 6 Sesi Perjumpaan sempena Minggu Setiausaha (Srikandi Pelengkap Wadah)

Siri 7
Majlis Ramah Mesra bersama Pegawai dan Kakitangan Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri 
Selangor

Siri 8 Sesi Perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama Warga KPKT

Sesi perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama warga KPKT di sepanjang tahun 2018

Amanat Tahun 2018 bersama pegawai-pegawai kanan 
Jabatan Bomba dan Penyelamat  Malaysia

Sesi perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama warga KPKT



LAPORAN TAHUNAN 2018 KPKT 155

Program “Sepetang Bersama YBhg. Dato’ Sri KSU”

Sesi Perjumpaan YBhg. Dato’ Sri KSU bersama Pegawai Tadbir dan Diplomatik KPKT Gred 41 dan 44

BENGKEL KAJIAN SEMULA PELAN STRATEGIK SUMBER MANUSIA 
Bagi memantapkan dasar, program dan amalan pengurusan sumber manusia selaras dengan Perancangan Strategik KPKT, 
satu bengkel kajian semula Pelan Strategik Sumber Manusia (PPSM) telah dilaksanakan bersama Pengurus-Pengurus Sumber 
Manusia KPKT. Objektif Bengkel Kajian Semula PSSM ini adalah untuk menambahbaik serta memastikan 6 teras strategik 
PSSM yang telah dirancang dan dilaksanakan sehingga tahun 2018 adalah mengikut keperluan sebenar Pengurusan Sumber 
Manusia. 

Bengkel Kajian Semula Pelan Strategik Sumber Manusia

MAJLIS ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG 2017 DAN 
JASAMU DIKENANG 2017/ 2018

Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2017 (APC 2017) dan Jasamu Dikenang 2017/ 2018 telah diadakan pada 9 Januari 
2018 di Pusat Konvensyen Antarabangsa Putrajaya (PICC). Majlis yang dirasmikan oleh YB Menteri KPKT ini bertujuan untuk 
memberi pengiktirafan dan penghargaan kepada warga KPKT yang telah menunjukkan prestasi kerja yang cemerlang di 
sepanjang tahun 2017 serta meraikan pesara dan bakal pesara dari Julai 2017 hingga Jun 2018.

Bahagian Sumber Manusia
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Seramai 223 orang warga KPKT telah menerima APC 2017, manakala seramai 33 pesara dan bakal pesara turut menerima Sijil 
Jasamu Dikenang Tahun 2017/2018. Majlis ini turut dimeriahkan dengan kehadiran seramai 500 orang tetamu.

PROGRAM BSM2u 

Semakan buku perkhidmatan dan HRMIS di Kaunter 
BSM2u

SIRI TARIKH BENGKEL

Siri 1 28 Februari 2018
Pengemaskinian Maklumat Rekod Peribadi dan Perisytiharan Harta Bagi 
Penjawat Awam Lantikan Baharu

Siri 2 1 Mac 2018 Modul Perisytiharan Harta

Siri 3 25 April 2018 Modul Perisytiharan Harta

Siri 4 26 April 2018 Modul Penamatan Perkhidmatan Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 

Siri 5 16 – 17 Julai 2018 Modul Rekod Peribadi dan Perisytiharan Harta Bagi Lantikan Baharu

Siri 6 30 Julai 2018
Program HRMIS Walkabout dan Bengkel Aplikasi HRMIS Mobile di Jabatan 
Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri Kedah

Siri 7 7 Ogos 2018 Modul Pengurusan Prestasi Bagi Lantikan Baharu

Siri 8 10 Oktober 2018
Modul Pengurusan Prestasi:
Fungsi Pelaksanaan Transaksi Sasaran Kerja Tahunan dan Laporan Penilaian 
Prestasi Tahunan Bagi Anggota Bukan Perkhidmatan Awam 

Siri 9 12 November 2018 Modul Pengurusan Saraan, Faedah dan Ganjaran (Submodul Pengurusan Cuti) 
Bagi Pentadbir HRMISSiri 10 13 November 2018

Bahagian Sumber Manusia telah mengadakan Program 
BSM2u di Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia Negeri 
Kedah pada 30 Julai 2018 dan di Jabatan Bomba dan 
Penyelamat Malaysia Negeri Sabah pada 1 November 2018. 
Program BSM2u merupakan inisiatif Bahagian Sumber 
Manusia untuk membantu menyelesaikan masalah dan 
isu yang dihadapi oleh Pengurus Sumber Manusia bagi 
agensi-agensi KPKT di peringkat negeri seperti isu-isu 
berkaitan pelantikan, pelarasan gaji, cuti, elaun, kenaikan 
pangkat, tatatertib, latihan, HRMIS dan pengurusan Buku 
Perkhidmatan Kerajaan serta hal-hal perkhidmatan lain 
yang berkaitan dengan pengurusan sumber manusia. 

Bahagian Sumber Manusia
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PENGANJURAN SESI HANDS-ON 
Bahagian Sumber Manusia telah menganjurkan sesi Hands-On Semakan Maklumat Perjawatan KPKT Tahun 2018 pada 14 
November 2018 yang dihadiri oleh semua Pengurus Sumber Manusia KPKT. Objektif sesi ini adalah untuk menyemak senarai 
perjawatan terkini di semua Jabatan, Bahagian dan Unit di KPKT. Sesi ini juga telah dapat memberi kefahaman berkaitan 
perjawatan dalam sesebuah organisasi dan menyediakan platform untuk membincangkan isu-isu perjawatan.

Sesi Hands-On Semakan Maklumat Perjawatan KPKT Tahun 2018

LATIHAN KOMPENTENSI
Bahagian Sumber Manusia telah dipertanggungjawabkan sebagai urus setia penyelaras bagi semua siri latihan 
kompetensi penjawat awam yang dilaksanakan oleh Jabatan, Bahagian dan Unit di KPKT. Jumlah pelaksanaan program 
latihan dan kursus mengikut Jabatan, Bahagian dan Unit bagi tahun 2018 adalah seperti berikut

JABATAN/ BAHAGIAN/ UNIT BILANGAN LATIHAN / KURSUS

SEKTOR STAFF FUNCTION

Bahagian Undang-Undang 7

Unit Audit Dalam 8

Unit Komunikasi Korporat 17

Unit Petunjuk Prestasi Utama 0

Unit Integriti 13

SEKTOR PENGURUSAN

Bahagian Kewangan dan Perolehan 26

Bahagian Sumber Manusia 84

Bahagian Teknologi Maklumat 31

Bahagian Khidmat Pengurusan 18

Bahagian Akaun 9

SEKTOR KESEJAHTERAAN BANDAR

Bahagian Kesejahteraan Bandar 11

Bahagian Perkhidmatan Perbandaran 28

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan Pemegang Pajak Gadai 9

JABATAN/INSTITUT LATIHAN/ TRIBUNAL

Institut Latihan Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 30

Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata 13

Jabatan Landskap Negara 35

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 24
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JABATAN/ BAHAGIAN/ UNIT

Jabatan Perumahan Negara 49

Jabatan Kerajaan Tempatan 59

Jabatan Perancangan Bandar dan Desa 87

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 868

JUMLAH 1,478

Jumlah pelaksanaan latihan dan kursus mengikut Jabatan/Bahagian/Unit bagi Tahun 2018 di KPKT

HARI PSIKOLOGI DAN KONVENSYEN AKRAB 2018 
Hari Terbuka Psikologi dan Konvensyen AKRAB telah diadakan pada 27 hingga 28 September 2018. Program yang bertemakan 
‘Keluarga Sejahtera Prestasi Terjaga’ ini memfokuskan keseimbangan dalam keluarga dan kerjaya supaya warga KPKT dapat 
terus berkhidmat dengan cemerlang tanpa mengabaikan tanggungjawab terhadap keluarga.

SESI PENGURUSAN TEKANAN DAN TRAUMA
Unit Pengurusan Psikologi, Bahagian Sumber Manusia dengan kerjasama Malaysian Crisis Intervention Team (MCIT) telah 
mengadakan program Critical Incident Stress Management kepada Pasukan Penyelamat di Air (PPDA) Jabatan Bomba dan 
Penyelamat Malaysia pada 15 Oktober 218. Program ini melibatkan 47 pegawai Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 
Negeri Selangor serta 16 pegawai psikologi dan kaunselor.

Sesi kaunseling khas juga telah diadakan bersama keluarga Allahyarham Muhamad Adib bin Mohd Kassim, anggota Jabatan 
Bomba dan Penyelamat Negeri Selangor yang terkorban semasa menjalankan tugas dalam insiden rusuhan di Subang Jaya, 
Selangor. 

Sesi kaunseling bersama pegawai dan kakitangan Jabatan Bomba 
dan Penyelamat Negeri Selangor

Sesi kaunseling bersama keluarga Allahyarham 
Muhamad Adib bin Mohd Kassim

PENGANUGERAHAN SIJIL 
5 BINTANG KEY PERFORMANCE 
INDICATOR HRMIS 

KPKT telah menerima Anugerah Kecemerlangan Pelaksanaan 
Petunjuk Prestasi Utama (KPI) HRMIS Tahun 2017 dengan 
pengiktirafan sijil 5 bintang. YBrs. Tuan Haji Zamri bin 
Salleh, Timbalan Ketua Setiausaha (Kesejahteraan Bandar) 
telah mewakili KPKT bagi menerima sijil berkenaan yang 
disampaikan oleh YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah, Ketua 
Pengarah Perkhidmatan Awam. 

YBrs. Tuan Haji Zamri bin Salleh, 
Timbalan Ketua Setiausaha (Kesejahteraan Bandar) 

menerima Sijil Kecemerlangan HRMIS yang disampaikan 
oleh YBhg. Datuk Seri Borhan bin Dolah, 

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam.
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BAHAGIAN AKAUN
AKTIVITI UTAMA
Sepanjang Tahun 2018, Bahagian Akaun telah menganjurkan beberapa kursus kepada pegawai-pegawai yang melaksanakan 
tugas-tugas kewangan dan perakaunan di KPKT. Kursus-kursus yang dianjurkan oleh Bahagian Akaun adalah seperti berikut:

Bil. Nama Kursus
Bilangan 
Peserta

Tarikh

1

Kursus Refresher Perakaunan Akruan: 
-	 Carta Akaun Akruan
-	 Malaysian Public Sector  Accounting Standard  
                 (Hartanah, Loji dan Peralatan

45 orang 26 Mac 2018

2 Penyediaan Penyata Kewangan 25 orang 7-8 Ogos 2018

3 Taklimat Sistem AP58(a) 35 orang 18 Oktober 2018

4 Interpretation of Accounting Policies 35 orang 30-31 Oktober 2018

5 Bengkel Penyediaan dan Penyeragaman myPortfolio 24 orang 22-23 Oktober 2018

6
Bengkel Semakan Akhir dan Memuktamadkan myPortfolio 
Bahagian Akaun

24 orang 1-2 November 2018

Kursus Penyediaan Penyata Kewangan

Kursus Interpretation of Accounting 
Policies
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PRESTASI PEMBAYARAN BIL DAN TUNTUTAN 
Jumlah keseluruhan Pusat Tanggungjawab (PTJ) di bawah KPKT adalah sebanyak 29 PTJ. Pencapaian pembayaran bil dalam 
tempoh 14 hari adalah 99.93% manakala prestasi bayaran yang disempurnakan dalam tempoh 7 hari adalah 95.71%. 

Bahagian  Akaun

BIL SENARAI PTJ

BIL

Bayar Dalam Tempoh 14 Hari
Bayar Melebihi 
Tempoh 14 Hari

JUMLAH 
KESELURUHAN

BIL

≤ 7 8-14 > 14 

Bil. % Bil. % Bil. %

1 Ibu Pejabat KPKT 9,458 97.19 272 2.80 1 0.01 9,731

2 Jabatan Perumahan Negara 3,161 98.20 58 1.80 0 0.00 3,219

3 Jabatan Kerajaan Tempatan 2,448 99.43 14 0.57 0 0.00 2,462

4 PLAN Malaysia 3,501 100.00 0 0.00 0 0.00 3,501

5 I-KPKT 625 94.84 27 4.10 7 1.06 659

6
Bahagian Pembangunan dan 
Pelaksanaan Projek, KPKT

2,084 99.14 18 0.86 0 0.00 2,102

7
Bahagian Skim Pinjaman 
Perumahan, JPN

2,116 97.33 58 2.67 0 0.00 2,174

8 Jabatan Landskap Negara 1,136 99.21 9 0.79 0 0.00 1,145

9
Jabatan Bomba dan 
Penyelamat Malaysia  – 21 
PTJ

42,386 94.35 2,497 5.56 40 0.09 44,923

JUMLAH KESELURUHAN 66,915 95.71 2,953 4.22 48 0.07 69,916

PEMBAYARAN EMOLUMEN 
Bahagian Akaun juga menguruskan pembayaran emolumen yang melibatkan 3,800 pegawai dan kakitangan KPKT. Semua 
pembayaran emolumen telah berjaya dilaksanakan dalam tempoh masa yang telah ditetapkan selaras dengan arahan 
Akauntan Negara Malaysia melalui Surat Pekeliling Akauntan Negara Malaysia (SPANM) Bil. 6 Tahun 2017 - Tarikh Dan 
Peraturan Pembayaran Gaji Tahun 2018.

PERAKAUNAN AKRUAN: PENGUMPULAN DATA ASET DAN LIABILITI 
KPKT
Pelaksanaan Perakaunan Akruan Kerajaan Persekutuan adalah berdasarkan kepada Pekeliling Perbendaharaan Malaysia 
PS1.2: Pelaksanaan Perakaunan Akruan Kerajaan Persekutuan.

Aktiviti pengumpulan data baki awal aset dan liabiliti dalam tempoh peralihan adalah selaras dengan Surat Pekeliling 
Akauntan Negara Malaysia (SPANM) Bil. 11 Tahun 2017 Polisi Peralihan Perakaunan Akruan Kerajaan Persekutuan. Aktiviti 
ini dijalankan secara berterusan dengan penglibatan Jabatan dan Bahagian di KPKT. Pengumpulan data baki awal aset dan 
liabiliti ini melibatkan Aset Tak Alih (ATA), Aset Alih (AA), Aset Dalam Pembinaan (ADP) dan Akaun Belum Terima (ABT).
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Data baki awal aset dan liabiliti yang telah dikumpul dan disahkan oleh Unit Audit Dalam (UAD) akan dimigrasikan ke dalam 
sistem iGFMAS pada tahun 2019. Data aset dan liabiliti bagi perolehan tahun 2018 telah diambil kira semasa perolehan 
dibuat melalui sistem iGFMAS. Ringkasan data baki awal aset dan liabiliti KPKT adalah seperti berikut:

Bil. Data Baki Awal Keterangan Bilangan Nilai (RM)

1 Aset Tak Alih
Tanah Bangunan

831 11,265,677,877.73
336 495

2 Aset Alih 
Bilangan aset selesai didaftarkan 
dalam Sistem Pengurusan Aset

43,715 2,422,589,307.29

3 Aset Dalam Pembinaan Bilangan projek 41 1,084,747,437.16

4
Akaun  Belum Terima 
(Wang Pendahuluan 
Kontraktor) Baki Awal

Akaun Belum Terima

23 90,267,174.97

5
Akaun Belum Terima 
(Hutang Hasil dan Hutang 
Lain)

160 602,041.79

6 Inventori
Bilangan Inventori 

dari data PTJ
19 663,472,359.40

7 Aset Pajakan Kewangan 
Bilangan 

dari data PTJ
1 686,718,933.29

Data Baki Awal Aset Dan Liabiliti
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BAHAGIAN KEURUSSETIAAN 
STRATEGIK DAN HUBUNGAN 

ANTARABANGSA

Puan Nik Noraini Nik Ya, Setiausaha Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan Antarabangsa (hadapan, tengah) 
bersama pegawai dan kakitangan Bahagian

UNIT KEURUSSETIAAN STRATEGIK
Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan Antarabangsa melalui Unit Keurussetiaan Strategik telah 
dipertanggungjawabkan sebagai urus setia bagi 4 mesyuarat utama KPKT iaitu:

i.	 Mesyuarat Pascakabinet;

ii.	 Mesyuarat YB Menteri KPKT bersama Exco Perumahan dan Kerajaan Tempatan;

iii.	 Mesyuarat Pengurusan Tertinggi KPKT; dan 

iv.	 Mesyuarat Pengurusan KPKT.

Mesyuarat Utama KPKT 2018

Mesyuarat Bilangan

Mesyuarat Pascakabinet 25

Mesyuarat Pengurusan Tertinggi KPKT 30

Mesyuarat Pengurusan KPKT 10
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Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan Antarabangsa juga dipertanggungjawabkan untuk menyelaras Kertas 
Jemaah Menteri, maklum balas bagi Mesyuarat Jemaah Menteri dan lain-lain mesyuarat utama Kerajaan yang dipengerusikan 
oleh YAB Perdana Menteri, YAB Timbalan Perdana Menteri dan YBhg. Tan Sri Ketua Setiausaha Negara. Pada tahun 2018, 
sebanyak 248 dokumen peringkat tertinggi telah diuruskan oleh BKS.

Dokumen Bilangan

Memorandum Jemaah Menteri 30

Nota Jemaah Menteri 36

Ulasan terhadap Memorandum Jemaah Menteri daripada Kementerian/ Agensi Pusat 53

Maklum Balas Mesyuarat Jemaah Menteri 47

Maklum Balas Mesyuarat-mesyuarat Utama Kerajaan yang dipengerusikan oleh YAB 
Perdana Menteri, YAB Timbalan Perdana Menteri dan YBhg. Tan Sri Ketua Setiausaha 
Negara

 82

UNIT PARLIMEN DAN ANTARABANGSA
Unit Parlimen

Unit Parlimen KPKT bertanggungjawab dalam mengurussetiakan hal ehwal Parlimen KPKT. Pada tahun 2018, persidangan 
Parlimen agak unik kerana melibatkan 2 penggal Parlimen yang berbeza iaitu Parlimen Ketiga Belas (Era Barisan Nasional) 
dan Parlimen Keempat Belas (Era Pakatan Harapan). Sebanyak 3 mesyuarat yang melibatkan Dewan Rakyat dan Dewan 
Negara telah berlangsung pada tahun 2018 iaitu seperti tarikh berikut:

BIL. MESYUARAT TARIKH BIL. HARI

1. Pertama, Penggal Keenam, Parlimen Ke-13 5 Mac – 5 April 20

2. Pertama, Penggal Pertama, Parlimen Ke-14 16 Julai – 16 Ogos 20

3. Kedua, Penggal Pertama, Parlimen Ke-14 15 Oktober –  11 Disember 20

Jumlah Hari Persidangan 60

Jumlah pertanyaan di Dewan Rakyat bagi sidang Parlimen tahun 2018.

SIDANG DEWAN RAKYAT
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BIL. MESYUARAT TARIKH BIL. HARI

1. Pertama, Penggal Keenam, Parlimen Ke-13 26 Mac – 5 April 10

2. Pertama, Penggal Pertama, Parlimen Ke-14 20 Ogos – 12 September 10

3. Kedua, Penggal Pertama, Parlimen Ke-14 3 Disember – 20 Disember 10

Jumlah Hari Persidangan 30

SIDANG DEWAN NEGARA

Jumlah pertanyaan di Dewan Negara bagi sidang Parlimen tahun 2018.

Isu-isu lazim berkaitan KPKT yang sering dibangkitkan di Parlimen adalah seperti berikut:
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Jumlah pertanyaan Dewan Rakyat dan Dewan Negara mengikut Jabatan / Bahagian di KPKT bagi tahun 2018 adalah seperti 
berikut:

YB Menteri 
dan YB Timbalan 

Menteri KPKT 
di Sesi 

Dewan Rakyat 
dan Dewan 

Negara
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UNIT ANTARABANGSA
Unit Antarabangsa bertanggungjawab dalam memastikan penglibatan aktif KPKT dalam program dan aktiviti hal ehwal 
antarabangsa. Aktiviti utama Unit Antarabangsa adalah:

i.	 Mengurus dan menyelaras kunjungan hormat delegasi luar negara ke KPKT;

ii.	 Mengurus dan menyelaras lawatan kerja YB Menteri, YB Timbalan Menteri, Ketua Setiausaha dan Timbalan-Timbalan 
Ketua Setiausaha Kementerian ke luar negara;

iii.	 Mengurus hal ehwal hubungan KPKT dengan organisasi antarabangsa seperti United Nation Human Settlement 
Programmes (UN-Habitat), Commonwealth Local Government Forum (CLGF), EAROPH International, ASEAN Socio 
Cultural Community (ASCC) dan Asia Pacific Ministrial Conferences on Housing and Urban Development (AMPCHUD); 
dan

iv.	 Menyelaras program Hari Habitat Sedunia (World Habitat Day) yang diadakan pada Isnin pertama bulan Oktober setiap 
tahun.

Kunjungan Hormat Delegasi Luar Negara ke KPKT

Sepanjang tahun 2018, KPKT telah menerima sebanyak 25 kunjungan hormat dan lawatan delegasi luar negara seperti 
berikut:

BIL DELEGASI KETUA DELEGASI TARIKH

1
Ms. Rebecca P. Owen
Deputy Counselor (Economy)
United States Embassy in Kuala Lumpur

10 Januari 2018

2
Ms. Corina Cretu
European Commissioner for Regional Policy

7 Februari 2018

3
Mrs Fatna Elkhiel
Minister Delegate to The Minister of Urban Planning, Housing 
and City Policy, Maghribi

8 Februari 2018

4
Mr. Erik Solheim
Executive Director 
United Nation Environmental Programme

8 Februari 2018

5
H.E Dr. Hussein A.H. Rabia
Minister for Local Government of Palestine
State of Palestine

9 Februari 2018

6

Mr. Ni Hong
Deputy Minister
Ministry of Housing, Urban and Rural Development of China 
People’s Republic of China

9 Februari 2018
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BIL DELEGASI KETUA DELEGASI TARIKH

7
H.E Mr. Abdelwahid Temmara
Minister of Housing, Urban and City Planning of Algiers 
Republic of Algiers

9 Februari 2018

8

Mr. Neal Rackleff
Deputy Secretary
Department of Housing and Urban Development 
United States of America

9 Februari 2018

9
H.E. Ms. Dorji Choden
Minister of Works and Human Settlements Government of 
Bhutan

9 Februari 2018

10
Mr. Desmond Lee
Second Minister for National Development Republic of 
Singapore

9 Februari 2018

11
Ms. Marina Klemensiewicz 
Secretary for Habitat and Human Development of Buenos Aires 
City, Republik of Argentina

9 Februari 2018

12

Mr. Gunther Adler
Deputy Minister
Federal Ministry for the Environment, Nature Conservation, 
Building and Nuclear Safety
Federal Republic of Germany

10 Februari 2018

13

Ms. Zoliswa Kota-Friedericks 
Deputy Minister
Ministry of Human Settlements 
Republic of South Africa

10 Februari 2018

14
H.E Maria Soledad Nunez 
Minister of Housing and Habitat
Republic of Paraguay

10 Februari 2018

15

H.E Joseph Kokoyangi Witanene
Minister of Urban Development 
and Habitat 
Democratic Republic of Congo  

11 Februari 2018

16

Arch. Aidah Munano
Secretary
Department of Housing and Urban Development 
Republic of Kenya

13 Februari 2018

17

H.E. Falah Al Ahbabi
Minister and Director General
Abu Dhabi Planning and Development Council
United Arab Emirates

13 Februari 2018
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BIL DELEGASI KETUA DELEGASI TARIKH

18
H.E. Maeen Abdullah Abdulmalek Saeed Abdo
Minister of Works and Highways
Republic of Yemen

13 Februari 2018

19
H.E Jesper Vahr
Ambassador of Denmark
Embassy of Denmark in Kuala Lumpur

14 Mac 2018

20
H.E Mr. John Paul Phelan
Minister of Housing, Planning and Local Government
Republic of Ireland

19 Mac 2018

21
H.E. Petri Juhani Puhakka
Ambassador of Finland
Embassy of Finland in Kuala Lumpur

11 April 2018

22
H.E Kolinio Gata Takali
Fijian High Commissioner
Kuala Lumpur

25 April 2018

23
H.E Andrew Goledzinowski
Australian High Commissioner 
Kuala Lumpur

9 Julai 2018

24
Prof. Ir. Dr. Bakti Setiawan
Pensyarah Universitas Gadjah Mada,
Yogyakarta, Indonesia

19 Julai 2018

25
H.E  Ramzia Diab Ghanim
Gambian High Commissioner
Kuala Lumpur

27 Julai 2018

Lawatan 
dYBhg. Dato’ Sri 

KSU KPKT dan delegasi 
dari Amerika Syarikat 
mengadakan lawatan 

ke PPR Jinjang, Kuala Lumpur
 bersempena 

World Urban Forum 
Ke-9
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YB Puan Hajah Zuraida binti Kamaruddin, 
Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

menerima kujungan hormat dari Tuan Yang Terutama 

Goledzinowski, Pesuruhjaya Tinggi Australia

YBM Senator Dato’ Raja Kamarul Bahrin Shah Ibni Raja 
Ahmad Baharuddin Shah, 

Timbalan Menteri KPKT menerima kujungan hormat 
dari Puan Yang Terutama Ramzia Diab Ghanim, 

Pesuruhjaya Tinggi Republik Gambia

YBhg. Dato’ Sri KSU KPKT menerima kunjungan 
hormat daripada Arch. Aidah Munano,

Setiausaha Utama, Jabatan Perumahan dan 
Pembangunan Bandar, Republik Kenya.

Lawatan 
dLawatan delegasi 

Morocco, 
Congo dan Afrika Selatan 

ke PPR Sentul, 
Kuala Lumpur 

sempena 
World Urban Forum 

Ke-9
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Lawatan 
delegasi Fakulti 

Teknikal Universitas 
Gadjah Mada, 

Yogyakarta, Indonesia 
ke KPKT

Sambutan Hari Habitat Sedunia 2018

Isnin pertama bulan Oktober setiap tahun ditetapkan sebagai tarikh Sambutan Hari Habitat Sedunia yang diraikan oleh 
semua negara anggota Pertubuhan Bangsa-Bangsa Bersatu (United Nation). Tujuan sambutan ini adalah untuk menimbulkan 
kesedaran mengenai pentingnya menyediakan dan membangunkan rumah-rumah dan kehidupan yang kondusif kepada 
masyarakat. Di Malaysia, KPKT telah dilantik sebagai Focal Point bagi program dan aktiviti United Nations Human Settlements 
Programme (UN-HABITAT). Pada tahun 2018, program-program yang dianjurkan oleh KPKT bersempena dengan Sambutan 
Hari Habitat Sedunia Peringkat Malaysia Tahun 2018 adalah:

i.	 National Scroll of Honour Awards;
ii.	 Pertandingan Photojournalism;
iii.	 Pertandingan Blok Kediaman PPR “Bersih, Indah dan Selamat”;
iv.	 Penerbitan Majalah Habitat 2018; dan 
v.	 Majlis Pelancaran Sambutan Hari Habitat Sedunia Peringkat Malaysia.

Pertandingan Photojournalism

Objektif pertandingan ini adalah untuk meningkatkan kesedaran dan minat peserta untuk memelihara alam sekitar dan 
persekitaran tempat tinggal. Peserta dikehendaki menghasilkan gambar terbaik mengikut tema. Tema pertandingan pada 
tahun 2018 adalah “Dasar Perumahan: Perumahan Mampu Milik” yang merupakan tema Sambutan Hari Habitat Sedunia 
2018.
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Tempat Pertama Pertandingan Photojournalism dimenangi oleh Puan Norlia binti Razali 
dengan foto bertemakan “Housing Policies: Affordable Homes 
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Tempat Kedua Pertandingan Photojournalism dimenangi oleh Puan Intan Bayzura binti Amran
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Tempat Ketiga Pertandingan Photojournalism dimenangi oleh Encik Mohd. Samsi bin Sumairi  
dengan foto bertemakan “Perumahan Mampu Milik untuk Kesejahteraan Komuniti” 
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Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan AntarabangsaJabatan Kerajaan Tempatan

Tahun 2018 merupakan 
tahun peralihan 

tampuk pemerintahan Kerajaan. 
Terdapat pelbagai cabaran yang harus 

ditangani dalam memacu industri perumahan 
negara agar dapat memenuhi matlamat perumahan 

mampu milik buat rakyat.

“KPKT Menerajui Pembangunan 
Fizikal Negara, Membangun 

Komuniti Mampan”
(Petikan dari  Perutusan YAB Menteri

Perumahan dan 
kerajaan Tempatan)
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Bahagian Keurussetiaan Strategik dan Hubungan AntarabangsaJabatan Landskap Negara

Staff Function
•	 Bahagian Undang-Undang
•	 Unit Komunikasi Korporat
•	 Unit Audit Dalam
•	 Unit Petunjuk Prestasi Utama
•	 Unit Integriti
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BAHAGIAN UNDANG-UNDANG
AKTIVITI UTAMA
KHIDMAT NASIHAT DAN PERUNDANGAN
Sebanyak 266 nasihat perundangan telah disediakan oleh Bahagian Undang-Undang kepada KPKT dan agensi-agensi 
di bawahnya sehingga Disember 2018. Antara pandangan undang-undang utama yang telah diberikan oleh Bahagian 
Undang-Undang adalah seperti berikut:

i.	 Pandangan perundangan berkenaan cadangan perluasan kawasan pentadbiran bagi Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 
serta perkara-perkara yang berkaitan dengan PBT;

ii.	 Pandangan perundangan berkenaan Memorandum-memorandum/nota-nota Jemaah Menteri daripada YB Menteri 
KPKT termasuklah Memorandum Jemaah Menteri daripada Kementerian/agensi lain yang memerlukan pertimbangan 
dan ulasan KPKT;

iii.	 Pandangan perundangan berkenaan isu-isu perundangan yang berbangkit di bawah Perjanjian-perjanjian Konsesi 
Perkhidmatan Pemungutan Sisa Pepejal dan Pengurusan Pembersihan Awam serta pengurusan sisa pepejal yang 
berkaitan; dan

iv.	 Pandangan perundangan berkenaan permohonan pengecualian lesen  berkaitan di bawah Akta Pemberi Pinjam Wang 
1951 [Akta 400];

MENYEMAK, MENYEDIAKAN ATAU MENGGUBAL 
DRAF PERJANJIAN/ MEMORANDUM PERSEFAHAMAN
Sebanyak 374 perjanjian-perjanjian telah disemak atau digubal oleh Bahagian Undang-Undang sepanjang tahun 2018. 
Antara perjanjian-perjanjian utama yang telah disemak adalah seperti berikut:

i.	 Semakan draf Memorandum Persefahaman antara KPKT mewakili Kerajaan Malaysia dengan Republik Korea berkenaan 
“Co-Operation In The Field Of Smart City Development”;

ii.	 Semakan draf Memorandum of Cooperation antara KPKT mewakili Kerajaan Malaysia dengan Jepun berkenaan “Solid 
Waste Management”;

iii.	 Semakan draf Perjanjian Tambahan Program Kolaborasi Industri (ICP) di bawah kontrak pembekalan 2 helikopter jenis 
Agusta Westland AW 189 untuk kegunaan Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia;

iv.	 Semakan draf Perjanjian Pembangunan Rumah Transit Belia (MyTransit) Jabatan Perumahan Negara (JPN); 

v.	 Semakan draf Perjanjian Tripartite antara Kerajaan Persekutuan, Kontraktor dan Pelikuidasi bagi pemulihan projek 
perumahan swasta terbengkalai;

vi.	 Semakan draf Perjanjian Perkhidmatan Sewaan dan Penyelenggaraan 20 server di PBT untuk Projek Sistem e-PBT dan 
Sistem One Stop Centre (OSC); dan

vii.	 Semakan draf Perjanjian Program Titipan Kasih (Food Basket) Tahun 2018 dan 2019;

UNDANG-UNDANG UTAMA ATAU PERUNDANGAN SUBSIDIARI 
YANG DIGUBAL, DISEMAK ATAU DIPINDA

Sebanyak 29 Undang-Undang Utama atau Perundangan Subsidiari telah digubal, disemak atau dipinda sepanjang tahun 
2018 seperti berikut:

i.	 Rang Undang-Undang Perkhidmatan Bomba (Pindaan) 2017;  

ii.	 Rang Undang-Undang Jalan, Parit dan Bangunan (Pindaan) 2017; 

iii.	 Rang Undang-Undang Perbadanan Pengurusan Perumahan Negara (3P);



LAPORAN TAHUNAN 2018 KPKT 177

iv.	 Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Isi Rumah dan Sisa Yang Serupa Dengan Sisa 
Isi Rumah) (Pindaan) 2017;

v.	 Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Pepejal Komersial, Perindustrian dan 
Keinstitusian) 2017; 

vi.	 Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Pepejal Pembinaan) 2017; 

vii.	 Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal Import;

viii.	 Peraturan-Peraturan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Pelesenan) (Pengusahaan atau Penyediaan 
Perkhidmatan Pemungutan bagi Sisa Pepejal Komersial, Perindustrian dan Keinstitusian) 2017;

ix.	 Peraturan-Peraturan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Pelesenan) (Pengusahaan atau Penyediaan 
Perkhidmatan Pemungutan bagi Sisa Pepejal Pembinaan) 2017; dan

x.	 Penggubalan Undang-Undang Kecil dan pewartaan perintah-perintah pengecualian oleh YB Menteri KPKT.

KERTAS SIASATAN 

Sebanyak 552 Kertas Siasatan telah diteliti dan diberi izin pendakwaan di sepanjang tahun 2018. Kertas-Kertas Siasatan ini 
adalah di bawah Akta Pemajuan Perumahan (Kawalan Dan Pelesenan) 1966 (Akta 118), Akta Pemegang Pajak Gadai 1972 
(Akta 81), Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 (Akta 400), Akta Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 2007 (Akta 
672) dan Peraturan-Peraturan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam (Skim Bagi Sisa Isi Rumah dan Sisa Yang Serupa Dengan 
Sisa Isi Rumah) Pindaan 2016.

PENDAKWAAN

Sebanyak 477 kes pendakwaan telah dibawa ke mahkamah di sepanjang tahun 2018 bagi kesalahan yang dituduh di bawah 
Akta 118, Akta 81, Akta 400 dan Akta 672.

KURSUS DAN LATIHAN

Kursus dan latihan yang telah dianjurkan oleh Bahagian Undnag-Undang sepanjang tahun 2018 adalah:

Bahagian Undang-undang

Bil. Tajuk Kursus Tarikh

1.
Pengendalian Kes Syariah – 
Perbezaan Pengendalian Kes Syariah dengan Kes Jenayah

17-19 April 2018

2. Siapa Saya, Di Mana Saya, Ke Mana Saya? 24-26 Oktober 2018

3. Pengurusan Strategik dan Pengurusan Perubahan 10-13 November 2018

PENCAPAIAN / PENGIKTIRAFAN
Bahagian Undang-Undang telah 
dinobatkan sebagai Johan dalam 
Pertandingan Pejabat Terbaik KPKT 2018 
Kategori Bahagian/Unit bersempena 
dengan Sambutan Hari Inovasi KPKT 
2018.
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UNIT KOMUNIKASI KORPORAT
AKTIVITI UTAMA
PENERIMAAN DAN MAKLUM BALAS ADUAN AWAM
Unit Komunikasi Korporat menyediakan pelbagai sumber penerimaan aduan antaranya melalui laman web, e-mel, kaunter 
aduan, borang aduan, surat, telefon, dan media massa. Pelanggan KPKT juga boleh menyalurkan aduan mereka melalui Biro 
Pengaduan Awam, Jabatan Perdana Menteri. Unit Komunikasi Korporat bertanggungjawab menyelaras penerimaan dan 
maklum balas aduan serta pertanyaan awam bagi memastikan aduan dan pertanyaan diambil tindakan segera. 

Sehingga Disember 2018, Unit Komunikasi Korporat telah menyelaras penerimaan sebanyak 2,848 aduan daripada orang 
awam. 

Aduan Mengikut Jabatan/Bahagian Bagi Tahun 2018

Jabatan/Bahagian
Jumlah 

Aduan Diterima
Jumlah Aduan 
Diselesaikan

Jumlah Aduan 
Dalam Tindakan

Jabatan Perumahan Negara 1458 1293 165

Jabatan Kerajaan Tempatan 366 274 92

Unit Komunikasi Korporat 345 345 0

Bahagian Pemberi Pinjam Wang dan 
Pemegang Pajak Gadai

324 324 0

Bahagian Perkhidmatan Perbandaran 187 81 106

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara 47 47 0

Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata 40 32 8

Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 25 25 0

PLANMalaysia 19 18 1

Unit Integriti KPKT 17 17 0

Jabatan Landskap Negara 16 16 0

Bahagian Kesejahteraan Bandar 2 2 0

Bahagian Pembangunan dan Pelaksanaan 
Projek

1 0 1

Bahagian Teknologi Maklumat 1 1 0

JUMLAH 2848 2475 373

Jumlah Aduan				    : 	 2,848
Jumlah Aduan Diselesaikan		  :	 2,475 (86.9%)
Jumlah Aduan Dalam Tindakan	 :	 373    (13.1%)



LAPORAN TAHUNAN 2018 KPKT 179
Unit Komunikasi Korporat

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN 
Unit Komunikasi Korporat juga bertanggungjawab menjalankan Kajian Kepuasan Pelanggan (Inbound) secara e-rating. 
Sistem e-rating diguna pakai bagi mengukur tahap kepuasan pelanggan terhadap perkhidmatan Kaunter Perkhidmatan 
KPKT yang terletak di Aras 1, Bangunan KPKT.

Sepanjang tempoh Januari hingga Disember 2018, seramai 21,074 orang pelanggan telah berurusan di Kaunter Perkhidmatan 
KPKT. Namun, daripada jumlah tersebut hanya 760 orang pelanggan (3.61 peratus) telah membuat penilaian e-rating secara 
sukarela. Statistik dan hasil penilaian e-rating adalah seperti berikut:

Statistik dan Hasil Penilaian e-Rating bagi Tahun 2018

Kriteria
Bil. Pelanggan 
yang Menilai

Purata Markah

Kemudahan yang disediakan oleh KPKT kepada para pelanggan 136 4.4/5

Perkhidmatan yang mesra, cepat dan tepat 131 4.5/5

Petugas kaunter mempunyai pengetahuan untuk menjawab pertanyaan 127 4.4/5

Urusan diselesaikan mengikut tempoh masa seperti yang dinyatakan di dalam 
piagam pelanggan

125 4.4/5

Petugas kaunter memberikan perkhidmatan dengan senyuman, berbudi bahasa 
dan berpenampilan kemas 

122 4.5/5

Pandangan anda terhadap perkhidmatan Kaunter Setempat KPKT secara 
keseluruhan

119 4.4/5

JUMLAH 760 4.4/5

1.	 Forum Bandar Sedunia Ke-9 

2.	 Kempen Kesedaran Keselamatan Aktiviti di Air 

3.	 Sambutan Hari Habitat Sedunia Peringkat Kebangsaan 

4.	 Sambutan Hari Tandas Sedunia 

5.	 Sambutan Hari Kitar Semula Kebangsaan

6.	 Sambutan Hari Anggota Bomba Sedunia

7.	 Aplikasi I-Tegur

8.	 Kempen “Jangan Gunalah”

9.	 Program Mendaya Komuniti

10.	 Konvensyen Pemerkasaan PBT

PELAN KOMUNIKASI MEDIA
Sepanjang tempoh Januari hingga Disember 2018, Unit Komunikasi Korporat dengan kerjasama Jabatan, Agensi dan 
Bahagian di bawah KPKT telah berjaya menghasilkan Pelan Komunikasi Media bagi 10 program Kementerian seperti berikut:

Pelan Komunikasi Media yang disediakan oleh Unit Komunikasi Korporat melibatkan promosi sebelum, semasa dan selepas 
penganjuran. Pelan Komunikasi Media bagi Forum Bandar Sedunia Ke-9 sebagai contoh, adalah seperti berikut:

NO TARIKH MEDIA PROGRAM

1. 5 - 8 Februari
The Star

Sinar
Pre Promotion - Forum 
Bandar Sedunia Ke-9

2. 8 Februari
Cross Over 

RTM

Majlis Perasmian Forum 
Bandar Sedunia Ke-9 di 
KLCC

3.
25 - 28 

Februari

The Star
Sin Chiew

NST
Berita Harian
Sinar Harian

Post Promotion - Forum 
Bandar Sedunia Ke-9

Pelan Komunikasi Media bagi Konvensyen Pemerkasaan 
Pihak Berkuasa Tempatan disediakan untuk 

mempromosikan inisiatif KPKT bagi memperkukuh 
peranan PBT selaras dengan hala tuju Kerajaan baharu.
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WAWANCARA KHAS

Bagi tujuan mempromosi program dan inisiatif KPKT dan agensi-agensi di bawahnya, Unit Komunikasi Korporat telah 
menyelaras 31 sesi wawancara khas di media massa bersama YB Menteri, YB Timbalan Menteri, Pengurusan Tertinggi dan 
Pegawai Kanan KPKT. Tujuan penyelarasan wawancara ini adalah untuk menyebarluas maklumat berhubung program dan 
produk KPKT kepada golongan sasar. 

Bilangan sesi wawancara khas di akhbar, radio dan televisyen yang telah diselaraskan oleh Unit Komunikasi Korporat 
sepanjang tahun 2018.

MEDIA SOSIAL KPKT

Sepanjang tempoh Januari hingga Disember 2018, Unit Komunikasi Korporat telah menyelaras media sosial rasmi KPKT 
seperti berikut:

Post Likes Share

1,175 8,446 686

Retweet Reply Impression

22.7k 12k 158.7k

Unit Komunikasi Korporat turut terlibat dalam mempromosikan program/produk KPKT seperti berikut:

BIL PERKARA PENCAPAIAN

1. Media Sosial Live (KPKT Go Live) 17

2. Penerbitan Video Produk KPKT 27

3. Penyediaan Infografik Produk KPKT 127
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UNIT AUDIT DALAM
AKTIVITI UTAMA
RANCANGAN DAN LAPORAN TAHUNAN UNIT AUDIT DALAM

Rancangan Tahunan Unit Audit 
Dalam KPKT telah dikemukakan ke 
Perbendaharaan Malaysia pada 16 

Januari 2018

Laporan Tahunan Unit Audit 
Dalam KPKT telah dikemukakan ke 

Perbendaharaan Malaysia pada pada 
9 Mac 2018

PENGAUDITAN PENGURUSAN KEWANGAN, PEMERIKSAAN 
MENGEJUT, PENAMPILAN AUDIT, PRESTASI/KHAS, PEROLEHAN, ICT 
DAN SUSULAN AUDIT.
Pada tahun 2018, sebanyak 22 tajuk pengauditan telah berjaya dilaksanakan berbanding 20 tajuk pengauditan yang 
disasarkan. Pencapaian keseluruhan bagi tahun 2018 adalah seperti berikut

PROGRAM PENGAUDITAN BILANGAN LAPORAN PERATUSAN

Pengurusan Kewangan 2 9%

Pemeriksaan Pengejut (5 Auditi) 1 5%

Penampilan Audit (15 Auditi) 1 5%

Prestasi/Khas 11 50%

Perolehan 5 23%

ICT 1 4%

Susulan Audit 1 4%

JUMLAH 22 100%

PENCAPAIAN PELAKSANAAN PENGAUDITAN TAHUN 2018
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Pengauditan khas Projek House Build Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

Pengauditan ke atas Pelaksanaan Portal Borang-E di Bahagian Kesejahteraan Bandar KPKT

Unit Audit Dalam
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Pengauditan ke atas Pengurusan Perolehan di 
Jabatan Bomba dan Penyelamat Negeri Johor

Pengauditan Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Kesannya Terhadap Alam Sekitar 

Pengauditan ke atas Pengurusan Perolehan Kontrak 
Sewaan Kamera Litar Tertutup (CCTV) Fasa 2

Pengauditan Susulan Pemulihan Projek Perumahan Swasta 
Terbengkalai

MESYUARAT JAWATANKUASA AUDIT

BIL. MESYUARAT TARIKH MESYUARAT

JKA Bil. 1/2018 15 Mac 2018

JKA Bil. 2/2018 1 Jun 2018

JKA Bil. 3/2018 19 September 2018

JKA Bil. 4/2018 13 Disember 2018
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LATIHAN PENGURUSAN KEWANGAN DAN PENGAUDITAN

Latihan Pengurusan Kewangan 
kepada Task Force AI KPKT

Kursus ACL di Akademi Audit Negara 
pada 7 September 2018

Kursus ICT pada 26 Mac 2018

EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM

Lawatan penanda aras dari Jabatan Kerajaan Tempatan pada 5 April 2018
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UNIT PETUNJUK PRESTASI UTAMA
AKTIVITI UTAMA

Bidang Keberhasilan Ekonomi Negara (NKEA)

Bidang Keberhasilan Utama Negara (NKRA)

Bidang Keberhasilan Utama Kementerian (MKRA)

Program Memperkasa Ekonomi Bumiputera (PEB)

Sasaran KPI Tahun 2018:

NKEA NKRA MKRA PEB JUMLAH

3 2 14 1 20

Pencapaian:

115.2%

> 85% 75% - 85% < 75%

19 1 0

PROGRAM SASARAN PENCAPAIAN %

BIDANG KEBERHASILAN EKONOMI NEGARA (GREATER KUALA LUMPUR/ KLANG VALLEY)

Program Pengasingan Sisa di Punca 
(premis industri, komersial dan institusi melalui mekanisme Producer 
Responsibility di negeri-negeri yang menggunapakai Akta 672)

25.00 25 100

Kadar Kitar Semula Kebangsaan 
(peningkatan kadar kitar semula sebanyak 3% berbanding pencapaian 
2017-21%)

24.00 24.6 102.5

Pewartaan 4 Peraturan baharu berkaitan Pengurusan Sisa Pepejal dan 
Pembersihan Awam

4.00 4 100
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BIDANG KEBERHASILAN UTAMA NEGARA

Bilangan Peserta Baharu Program AZAM Bandar 
(Program Literasi Kewangan dan Pengurusan Hutang/Pemantauan 
selama 6 bulan selepas berakhir Program) 

300 594 198

Bilangan Peserta 1AZAM Bandar 
(Berjaya menjana pendapatan sebanyak RM300 dalam 3 bulan)

250 511 204

BIDANG KEBERHASILAN UTAMA KEMENTERIAN

PERKHIDMATAN KEBOMBAAN DAN PENYELAMATAN BERTARAF DUNIA

Peningkatan peratus Response Time dalam tempoh 10 minit di seluruh 
negara

48.00 49.87 103.8

PENYEDIAAN PERUMAHAN MAMPU MILIK DAN BERKUALITI UNTUK RAKYAT

Peratus penyelesaian kes Tribunal Tuntutan Pembeli Rumah (TTPR) dalam 
tempoh 110 hari bekerja dari tarikh pemfailan kes

100 100 100

Peratus penyelesaian kes Tribunal Pengurusan Strata (TPS) dalam tempoh 
150 hari bekerja dari tarikh pemfailan kes

80 96.36 120

Bilangan unit rumah Program Perumahan Rakyat (PPR) yang disiapkan 
bagi golongan berpendapatan rendah dan penempatan semula 
setinggan

3307 3307 100

Bilangan unit rumah Program Perumahan Rakyat (PPR) yang dilancarkan 
pada tahun 2018

1500 1500 100

Bilangan unit rumah yang diluluskan di bawah Skim MyHome 1000 1038 103.8

Bilangan unit rumah yang diluluskan di bawah Skim MyDeposit 833 790 94.8

Bilangan pemulihan projek perumahan kos rendah swasta melalui 
peruntukan Tabung Penyelenggaraan (TP1M) dan projek perumahan 
awam dengan peruntukan Program Penyelenggaraan Perumahan (PPP)

180 180 100

MEWUJUDKAN KAWASAN PERUMAHAN HARMONI YANG SESUAI DIDIAMI

Peratus penglibatan Pihak Berkuasa Tempatan dalam pengukuran 
Jaringan Penunjuk Pembangunan Mampan Bandar Luar Bandar Malaysia 
(MURNInets) Versi 2.0

80 100 125

MEWUJUDKAN PIHAK BERKUASA TEMPATAN YANG EFISIEN DAN BERDAYA SAING

Meningkatkan bilangan penduduk yang mendapat akses kepada 
kemudahan rekreasi

177000 176100 99.4

Meningkatkan keluasan kawasan hijau di kawasan perbandaran bagi 
peningkatan kualiti hidup penduduk bandar

138.00 111.45 80.7

Kajian bagi penyediaan Draf Akta Sewaan Rumah Kediaman 100 100 100

Kadar peningkatan bilangan  Pihak Berkuasa Tempatan  di Sabah dan 
Sarawak yang melonjak ke penarafan 4 bintang dan ke atas

30 46 153

PENYELESAIAN ISU DALAM LAPORAN KETUA AUDIT NEGARA

Peratus penyelesaian isu yang dibangkitkan dalam Laporan Ketua Audit 
Negara dalam tempoh setahun selepas dibentangkan di Parlimen

90 100 109

PEMERKASAAN EKONOMI BUMIPUTERA (PEB)

Peratus Pencapaian Pelaksanaan Empat (4) Projek Di Bawah Program 
Pemerkasan Ekonomi Bumiputra (PEB)

85.00 92.7 111

Unit Petunjuk Pestasi Utama
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UNIT INTEGRITI
AKTIVITI UTAMA
PROGRAM PENGUKUHAN INTEGRITI DAN PENGURUSAN ADUAN
Program dan aktiviti pengukuhan integriti yang telah dilaksanakan oleh Unit Integriti di sepanjang tahun 2018 adalah 
sebagaimana berikut

Bil. Program Tarikh  Tempat Bilangan Peserta

1.
Bengkel Menganalisa dan Menyediakan 
Laporan Kajian Pengurusan Audit Nilai

5 – 6 Februari 
Institut Latihan 
Islam Malaysia

15

2.
Program Pencegahan Penyalahgunaan 
Dadah 

22 Februari KPKT 60

3.
Seminar Pengukuhan Integriti 
Perkhidmatan Awam 

22 Mac KPKT 33

4.
Seminar “Mencari Ketenangan” dengan 
kerjasama Agensi Kaunseling Pengurusan 
Kredit

25 April KPKT 25

5. Bicara Integriti “Ramadhan: Hadirmu 
Meningkatkan Integriti”

19 Julai KPKT 22

6.
Program Pencegahan Penyalahgunaan 
Dadah dengan kerjasama Polis DiRaja 
Malaysia 

19 Julai KPKT 39

7.
Kursus Pembangunan Individu dan 
Organisasi Berintegriti bagi pegawai 
lantikan baharu tahun 2018

18 - 19 Julai KPKT 39

8.
Lawatan ke Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah Malaysia (SPRM) Putrajaya

13 Ogos 
Ibu Pejabat SPRM 

Putrajaya
29

9.
Kursus Kemahiran Berkomunikasi (Debat 
dan Pengucapan Awam)

29 – 30 Ogos KPKT 27

10.
Seminar Tempat Kerja Bebas Dadah 
(Tekad) Siri 1

6 September KPKT 25

11.
Kursus Emosi, Teknik Releksasi dan 
Menangani Pengadu Bermasalah

19 – 20 September KPKT 12

12.
Seminar Tempat Kerja Bebas Dadah 
(Tekad) Siri 2

21 September KPKT 25

13.
Sambutan Hari Integriti Peringkat 
Kementerian Tahun 2018

2 November KPKT 271
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PEMERIKSAAN MENGEJUT
Bil. Program Bilangan Pemeriksaan

1. Pematuhan waktu bekerja 24 operasi 

2. Pematuhan larangan merokok di premis kerajaan 24 operasi 

3.
Pematuhan etika berpakaian dan penampilan di 
pejabat

9 operasi 

4. Pemeriksaan penyalahgunaan dadah 4 kali ujian saringan air kencing 

SAMBUTAN BULAN INTEGRITI 2018

Kerajaan telah mengisytiharkan tarikh 5 November pada setiap tahun sebagai sambutan ‘Hari Integriti Nasional’ dalam usaha 
membudayakan integriti, memupuk nilai-nilai murni sejagat serta memperteguhkan tadbir urus di kalangan masyarakat.

Selaras dengan matlamat tersebut, Unit Integriti telah mengadakan beberapa program sebagai pengisian Majlis Sambutan 
Hari Integriti peringkat KPKT bermula 8 Oktober hingga 5 November 2018. Antara program yang dilaksanakan adalah seperti 
berikut:

Pertandingan Debat Integriti Piala Ketua Setiausaha KPKT Tahun 2018 

Pertandingan Debat Integriti Piala Ketua Setiausaha KPKT Tahun 2018 diadakan untuk tahun Ke-2 bersempena Sambutan 
Bulan Integriti peringkat KPKT.  Pertandingan debat ini dijalankan mengikut format ’Ala-Parlimen Malaysia’ bermula 23 
Oktober hingga 2 November 2018.  Pertandingan ini telah dimenangi oleh pasukan Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 
setelah berjaya meyakinkan Dewan Perdebatan dengan usul: “Dewan Ini Percaya, Peningkatan Tangkapan Pelaku Rasuah 
Satu Petanda Baik”.  Naib Johan dimenangi oleh pasukan Pejabat Ketua Setiausaha KPKT manakala tempat ketiga dimenangi 
oleh Jabatan Perancangan Bandar dan Desa (PLANMalaysia).

Pendebat dari Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia 
menyampaikan hujah

Pendebat dari Pejabat Ketua Setiausaha KPKT

Unit Integriti
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Pertandingan Mencipta Poster Integriti

Pertandingan Mencipta Poster Integriti telah menerima 
sebanyak 19 penyertaan dari pelbagai jabatan/bahagian/
unit dan agensi di bawah KPKT.  Pemenang bagi 
pertandingan ini ialah Puan Nur Aisha binti Shaari dari 
Bahagian Undang-Undang KPKT dengan tema ”Apakah 
Alasan Anda?”.

Poster yang dihasilkan 
oleh Puan Nur 

Aisha binti Shaari 
dari Bahagian 

Undang-Undang 
telah memenangi 

pertandingan 
Mencipta Poster 

Integriti

Pertandingan Video Kreatif Integriti

Pertandingan Video Kreatif Integriti telah menerima 
sebanyak 8 penyertaan dan pemenang bagi pertandingan 
ini ialah Puan Norhidayah binti Jamaluddin dari Jabatan 
Kerajaan Tempatan.

Majlis Penutup Sambutan Hari Integriti 

Majlis Penutup Sambutan Hari Integriti telah disempurnakan 
oleh YBhg. Dato’ Sri Haji Mohammad bin Mentek, Ketua 
Setiausaha KPKT pada 5 November 2018 di Dewan Kristal 
KPKT. 

Bacan Ikrar 
Integriti oleh
warga KPKT 

diketuai oleh
pegawai dari 

SPRM

Pameran oleh 
Jabatan Penjara 

Malaysia 
bersempena 

Sambutan 
Hari Integriti 

Peringkat KPKT

Lawatan Ke Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia

Unit Integriti telah mengadakan lawatan ke Ibu Pejabat 
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) pada 13 
Ogos 2018. Seramai 35 orang warga KPKT terlibat dalam 
lawatan tersebut. Antara objektif utama lawatan ini adalah 
untuk memberikan kefahaman dan kesedaran tentang 
bahaya rasuah kepada pegawai dan kakitangan KPKT.

Lawatan ke Ibu Pejabat Suruhanjaya Pencegahan 
Rasuah Malaysia pada 13 Ogos 2018

Program Pencegahan Penyalahgunaan Dadah 

Program Pencegahan Penyalahgunaan Dadah bagi 
membentuk ketahanan dan integriti warga KPKT telah 
diadakan sebanyak 3 siri iaitu pada 22 Februari, 6 September 
dan 21 September 2018 bertempat di KPKT dan Bilik Latihan 
Galeria Putrajaya dengan kerjasama Agensi Anti Dadah 
Kebangsaan (AADK).  Seramai 100 orang warga KPKT telah 
hadir ke kursus ini dan ujian saringan awal air kencing secara 
mengejut turut diadakan ke atas semua peserta kursus.

Taklimat 
pencegahan 

penyalahgunaan 
dadah

Pemeriksaan 
mengejut ujian 

kandungan 
dadah
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