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4 PELAN TINDAKAN

STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 1 (TS1): Menyediakan perumahan dan persekitaran yang berkualiti dan selesa

S1.1 Mewujudkan dan 
menyediakan  
perundangan/ 
akta / polisi 
agar memenuhi 
keperluan industri 
hartanah dan 
perlindungan 
kepada pembeli 
serta penyewa 
rumah

1. Melaksanakan pindaan Akta 
Pemajuan Perumahan (Kawalan 
Pelesenan) [Akta 118]

2021: 
i. Menyediakan Kertas Memorandum 

Jemaah Menteri (MJM)
ii. Menyediakan draf pindaan Akta 

berkaitan dan pembentangan di 
Parlimen 

*(tertakluk kepada sesi persidangan 
parlimen)

2022 - 2025:  Melaksanaan Akta 

JPN

TPPS

BPP

Perundangan/ akta/ 
polisi yang holistik 

memenuhi keperluan 
industri dan hak dan 
kepentingan pembeli 

rumah/penyewa 
kediaman terpelihara

2. Menggubal Akta Sewaan 
Kediaman (Residential Tenancy Act 
– RTA)

3. Menggubal Akta Pemajuan 
Komersial (Comercial Development 
Act – CDA)

4. Menggubal Akta Pembangunan 
Tanah Waqaf

2021 : 
i. Penyediaan Laporan Interim 2

ii. Penyediaan Laporan Akhir Kajian
iii. Penyediaan kertas MJM

JPN
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5STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S1.1 Mewujudkan dan 
menyediakan  
perundangan/ 
akta / polisi 
agar memenuhi 
keperluan industri 
hartanah dan 
perlindungan 
kepada pembeli 
serta penyewa 
rumah

5. Penggubalan Akta Baharu 
untuk mewujudkan Perbadanan 
Perumahan Negara (National 
Housing Corporation – NHC)

2021:
Memohon peruntukan untuk melaksanakan 
kajian secara NOC daripada Bajet 2021/
Bajet 2022
*(tertakluk kepada kelulusan oleh EPU)

JPN Perundangan/ akta/ 
polisi yang holistik 

memenuhi keperluan 
industri dan hak dan 
kepentingan pembeli 

rumah/penyewa 
kediaman terpelihara

6. Menggubal Akta Retirement 
Village 

7. Menggubal Defect and Repairs of 
Residential Building Act

8. Mewujudkan garis panduan 
pembangunan semula 
(redevelopment) untuk 
membangunkan semula perumahan 
awam yang telah usang yang lama 
tidak diduduki / didiami

2021:
Menyediakan Garis Panduan 

PLANM

S1.2 Menyediakan 
Rumah Mampu 
Milik (RMM) yang 
berkualiti, selesa 
dan kondusif

1. Penyediaan perumahan awam dan 
Rumah Mampu Milik (RMM) di 
bawah KPKT

i) Rumah Malaysia
ii) PPAM
iii) Rumah Transit
iv) SPNB
v) PR1MA

2021-2025:
i. Membina 30,000 unit rumah mampu 

milik setiap tahun
ii. Menyediakan laporan pelaksanaan 

(rumah siap dibina) sebanyak 4 kali/ 
setahun

JPN

PR1MA

SPNB

Peningkatan kadar 
penghunian kediaman 

mampu milik yang 
berkualiti oleh 
kumpulan sasar

2. Melaksanakan pembangunan 
semula PPR (terpilih) di bawah Garis 
Panduan Pembaharuan Semula 
Bandar

2023: 
Membuat perancangan bagi projek 
pembangunan semula (redevelopment) di 
PPR terpilih

JPN

Peningkatan kadar 
penghunian kediaman 

mampu milik yang 
berkualiti oleh 
kumpulan sasar
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6 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S1.3 Melaksanakan 
program subsidi/ 
bantuan program 
perumahan mampu 
milik kerajaan

1. Mewujudkan Skim Baucar Sewaan 
(Rental Voucher Scheme)

2021: 
Memohon peruntukan daripada Kementerian 
Kewangan (MOF)

2022: 
Menawarkan kepada 10,000 penyewa 

2023: 
Menawarkan kepada 11,000 penyewa

2024: 
Menawarkan kepada 12,000 penyewa

2025: 
Menawarkan kepada 13,000 penyewa

JPN
Kepelbagaian 
kemudahan 

pembiayaan untuk 
memiliki rumah

2. Melaksanakan Skim Sewa untuk 
Memiliki (Rent to Own – RTO)

2021: 
Menyediakan mekanisme pelaksanaan dan 
menyelaras pelaksanaan program

2022: 
Menawarkan 2,000 unit rumah

2023: 
Menawarkan 3,000 unit rumah

2024 : 
Menawarkan 4,000 unit rumah

2025: 
Menawarkan 5,000 unit rumah

JPN

PR1MA

Kepelbagaian 
kemudahan 

pembiayaan untuk 
memiliki rumah
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7STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S1.4 Mewujudkan 
mekanisme untuk 
mengimbang 
penawaran dan 
permintaan 
industri perumahan 
negara  berasaskan 
teknologi ICT

1. Membangunkan Sistem 
Pengurusan Perumahan 
Bersepadu (Housing Integrated 
Management System – HIMS)

2021: 
Memulakan projek pembangunan sistem
*(Sistem dijangka siap pada pertengahan 
tahun 2022)

JPN Perancangan dan 
pembangunan sektor 
perumahan negara 
yang lebih berkesan 

dan teratur serta 
memenuhi keperluan 

sebenar

2. Analitis Data Raya Perumahan 2021-2022: 
Melaksanakan Kajian BDA
 
2023 – 2025: 
Membangunkan projek BDA perumahan

JPN
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8 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S1.5 Mewujudkan 
mekanisme untuk 
mengurangkan 
harga rumah di 
pasaran

1. Menjalankan kajian mengenai 
komponen kos perumahan 

2021: 
Menjalan sesi libat urus bersama 
stakeholders

2022: 
Mengumpul data dan menjalankan kajian 
bagi menyediakan pelan tindakan/ inisiatif 
bersesuaian

2023-2025: 
Melaksanakan pelan tindakan/ inisiatif yang 
telah dikenal pasti untuk mengurangkan kos 
harga rumah 

JPN
PR1MA
SPNB

Peningkatan aksesibiliti 
pemilikan rumah 

kepada kumpulan sasar

2. Memperkukuhkan kolaborasi 
antara agensi Kerajaan 
Persekutuan dan Kerajaan Negeri 
bagi memperkenalkan model yang 
bersesuaian untuk pembangunan 
RMM termasuk perkongsian kos 
pembangunan

2021 – 2025: 
Melaksanakan pembangunan RMM di atas 
tanah milik Pesuruhjaya Tanah Persekutuan 
(PTP) atau Kerajaan Negeri melibatkan 2 
projek setiap tahun
*(Tertakluk kepada ketersediaan setiap 
tapak untuk dimajukan)

JPN

PTG Negeri

PR1MA

SPNB
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9STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S1.6 Menstrukturkan 
dan memperkemas 
organisasi yang 
mengawal selia 
Pengurusan 
Strata dan 
penyelenggaraan

1. Pindaan Akta 757
 

2021: 
Memohon peruntukan daripada EPU (Notice 
of change) dan pelantikan perunding.
*(tertakluk kepada kelulusan oleh EPU)

BPP

Peningkatan tahap 
kesejahteraan rakyat 
melalui pengurusan 
strata yang berkesan 

dan efisien
2. Memperkasakan peranan dan 

fungsi BPP 
 

2021: 
Menyediakan kertas cadangan penstrukturan 
semula BPP kepada Jabatan Perkhidmatan 
Awam (JPA)
*(Tertakluk kepada pertimbangan dan 
kelulusan JPA)

3. Memperkasakan struktur, peranan 
dan fungsi Pesuruhjaya Bangunan 
(COB)

2022 – 2025:
Melaksanakan penstrukturan berdasarkan 
pindaan Akta 757

BPP

Peningkatan tahap 
kesejahteraan rakyat 
melalui pengurusan 
strata yang berkesan 

dan efisien
4. Melaksanakan pemakaian garis 

panduan perolehan badan 
pengurusan

2021-2025:
Memantau keberkesanan pelaksanaan GP 
oleh JMB/MC melalui pengauditan JMB/MC

S1.7 Menyediakan 
perumahan 
berkualiti dan 
selesa dengan 
mengaplikasikan 
teknologi baharu 
yang lebih kos 
efektif

1. Pelaksanaan Standard Perumahan 
berkualiti menerusi Piawaian 
Perumahan Kebangsaan

2021 – 2025: 
Melaporkan bilangan unit rumah PPR yang 
siap dibina mengikut Piawaian Perumahan 
Kebangsaan

JPN Perumahan yang 
berkualiti
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10 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 2 (TS2):  Transformasi kerajaan tempatan ke arah perbandaran mampan dan pintar

S2.1 Melaksanakan 
inovasi melalui 
localising SDG 
dan pelaksanaan 
Bandar Pintar di 
peringkat PBT

1. Memantau pelaksanaan projek-
projek oleh PBT yang menjurus 
kepada pencapaian:
i. SDG 7- Affordable and clean 

energy
ii. SDG 11- Sustainable cities and 

communities
iii. SDG 12- Responsible 

consumption and production

2021: 
Menyalurkan RM331 jumlah peruntukan 
projek BP.1 kepada PBT yang melaksanakan 
projek-projek yang menyumbang kepada 
localising SDG. 

JKT
Pelaksanaan ke 

arah bandar rendah 
karbon (low carbon 
city) bagi mencapai 

pembangunan mampan 
di kawasan PBT

2. Mewujudkan Bandar Hijau dan 
Kejiranan Hijau dengan mengguna 
pakai konsep bandar hijau

2021-2025:
Menganugerah Anugerah Kejiranan Hijau PLANM

3. Membangunkan infrastruktur bandar 
pintar iaitu Smart CCTV di PBT secara 
berfasa. 

2021: 
Memantau peratusan bilangan pemasangan 
CCTV Fasa 1 dan Fasa 2 oleh PBT – sasaran 
ialah 97% pemasangan JKT

Peningkatan  
kesejahteraan rakyat 

dari aspek keselamatan, 
menjadikan bandar 

berdaya huni (liveable 
and safe) dan bandar 

berinformasi
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11STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S2.1 Melaksanakan 
inovasi melalui 
localising SDG 
dan pelaksanaan 
Bandar Pintar di 
peringkat PBT

4. Melaksanakan inisiatif Bandar 
Pintar

2021-2025:
Pelaksanaan inisiatif bandar pintar di 1 
bandar setiap tahun

BDI

Pelaksanaan 
pembangunan pintar 

dan mampan oleh PBT 
ke arah pencapaian 

matlamat SDG

5. Membangunkan National SDG 
Indikator KPKT

2021-2022:
Membangunkan Fasa 1 pembangunan 
National SDG Indikator KPKT – sasaran 45% 
melibatkan 88 indikator

2023-2024:
Membangunkan Fasa 2 pembangunan 
National SDG Indikator KPKT – sasaran 87% 
melibatkan 171 indikator

2025: 
Membangunkan Fasa 2 pembangunan 
National SDG Indikator KPKT – sasaran 
100% melibatkan 197 indikator

BDI
PLANM

S2.2 Mewujudkan 
perundangan yang 
dinamik berkaitan 
kerajaan tempatan 

1. Melaksanakan kajian pindaan dan 
penambahbaikan Akta 171

2021: 
Melaksanakan Pindaan Akta berkaitan 
tafsiran kuasa Menteri Wilayah Persekutuan 
dan Kluster Penguatkuasaan

JKT

Pemerkasaan  sistem 
penyampaian PBT 

melalui keseragaman 
peraturan dan prosedur 

perundangan

2. Menyediakan Garis Panduan (GP), 
Manual dan Senarai Semak

2021:
Menyediakan manual OSC Pelesenan PBT 
khusus kepada 45 PBT dalam ePBT.

JKT

3. Menggubal Dasar Pemerkasaan 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

2021:
Menyediakan dokumen Dasar Pemerkasaan 
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

BDI 
JKT
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12 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S2.3 Memperkasa 
dan menambah 
baik kualiti 
perkhidmatan 
supaya lebih efisien 
dan efektif.

1. Menambah baik kemampuan 
kewangan PBT menerusi 
mekanisme sistem pencukaian/ 
kutipan bagi meningkatkan hasil PBT

2021:
Menyediakan MJM mengenai Cadangan 
Pembangunan Sistem Penilaian Semula 
Cukai Taksiran PBT Malaysia. 

JKT
Peningkatan kualiti 

penyampaian 
perkhidmatan PBT 

untuk rakyat

2. Memperluas pembayaran atas 
talian melalui PBTPay

2021:
Memantau bilangan pelaksanaan PBTPay 
sehingga ke 99 buah PBT

JKT

Peningkatan kualiti 
penyampaian 

perkhidmatan PBT 
untuk rakyat

3. Memperluas dan menambah baik 
Sistem OSC 3.0 Plus Online

2021: 
Melaksana dan menyelenggara sistem – 
sasaran 100%

4. Membangunkan dan melaksanakan 
OSC Pelesenan

2021: 
Membangunan sistem OSC Pelesenan 
dengan mensasarkan penglibatan sehingga 
ke 10 PBT

5. Memperkemas pelaksanaan Sistem 
Penarafan Bintang SPB-PBT

2021: 
Membangunkan set indikator baharu dan 
penilaian rintis

2022-2025: 
Melaksanakan penilaian menggunakan set 
indikator yang baharu.

2022: 
Membangunkan sistem self assestment 
secara atas talian oleh PBT

BDI

Peningkatan kualiti 
penyampaian 

perkhidmatan PBT 
untuk rakyat
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13STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 3 (TS3) : Memperkukuhkan keberkesanan perancangan dan pengurusan pembangunan  
 spatial dan guna tanah negara

S3.1 Menyediakan 
Perancangan 
Pembangunan 
Spatial dan Guna 
Tanah yang 
Strategik serta 
Mampan

1. Melaksanakan Kajian Semula 
Rancangan Pemajuan Nasional 
(RPN)
3 Laporan Rancangan Pemajuan 
Nasional (RPN) dalam tempoh 5 
Tahun:

i. Rancangan Fizikal 
Negara Ke-4 (RFN4) 
- 2021

ii. Dasar Perbandaran 
Negara Ketiga (DPN3) 
- 2023

iii. Rancangan Fizikal 
Negara Ke-5 (RFN5) 
- 2023

2021:

Menyediakan Dokumen Rancangan Fizikal 
Negara Ke-4 (RFN4)
2023-2025:
i. Melaksanakan mobilisasi dan 

menyediakan draf DPN3
ii. Melaksanakan mobilisasi dan 

menyediakan draf RFN5
PLANM

JKT
JPN
JLN

JPSPN

Peningkatan 
Keberkesanan 

Perancangan dan 
Pembangunan 

Perbandaran ke Arah 
Daya Huni Bandar yang 

Mampan

2. Menyediakan Rancangan Wilayah: 
2 Laporan Rancangan Wilayah

2023:
Menyediakan Laporan Rancangan Wilayah: 
Pengurusan Tanah Tinggi

2024:
Menyediakan Laporan Rancangan Wilayah: 
Pengurusan Kawasan Persempadanan 
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14 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.1 Menyediakan 
Perancangan 
Pembangunan 
Spatial dan Guna 
Tanah yang 
Strategik serta 
Mampan

3. Menyediakan Rancangan 
Pemajuan: 2 Kajian Rancangan 
Pemajuan Struktur 

2024-2025:
i. Menjalankan Kajian Semula Rancangan 

Struktur Negeri Selangor 

ii. Menjalankan Kajian Semula Rancangan 
Struktur Negeri Perlis

PLANM

Peningkatan 
Keberkesanan 

Perancangan dan 
Pembangunan 

Perbandaran ke Arah 
Daya Huni Bandar yang 

Mampan

2021-2025:
40 Kajian RT/RKK/PTK dalam tempoh 5 
Tahun:-

i. Penggantian Rancangan Tempatan 
(RT)/ Rancangan Kawasan Khas (RKK)/ 
Pelan Tindakan Khas (PTK) (10 Kajian 
Bagi Setiap Pejabat Projek Zon)

ii. (4 PPZ x 5 unit x 2 rancangan pemajuan 
dalam tempoh 5 tahun)
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15STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.1 Menyediakan 
Perancangan 
Pembangunan 
Spatial dan Guna 
Tanah yang 
Strategik serta 
Mampan

4. Melaksanakan Kajian- kajian 
Khusus Pengurusan Spatial Yang 
Berkepentingan Negara: 
2 Kajian / Tahun

2021:
i. Melaksanakan Kajian Projek Penentuan 

Sempadan Bandar
ii. Menyediakan Rancangan Fizikal 

Zon Persisiran Pantai Negara Ke-2 
(RFZPPN Ke-2) 

iii. Melaksanakan Kajian Semula Pelan 
Induk Rangkaian Ekologi-’Central 
Forest Spine’ (CFS)

2022:
i. Melaksanakan Kajian Perancangan 

Guna Tanah Kawasan Sumber 
Makanan Negara

ii. Menyediakan Pelan Induk Bersepadu 
Guna Tanah Laluan Rel Pantai Timur

2023:
Melaksanakan kajian Pelan Pengurusan 
Pembangunan Kawasan Sempadan 
Antarabangsa Malaysia-Thailand

PLANM

Peningkatan 
Keberkesanan 

Perancangan dan 
Pembangunan 

Perbandaran ke Arah 
Daya Huni Bandar yang 

Mampan

5. Melaksanakan Kajian Carrying 
Capacity : 2 Laporan Kajian

2023:
Melaksanakan Kajian Carrying Capacity 
Taman Negeri di Semenanjung Malaysia

2025:
Melaksanakan Kajian Carrying Capacity 
Pulau-Pulau Peranginan Negara 
Semenanjung Malaysia Fasa II
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16 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.1 Menyediakan 
Perancangan 
Pembangunan 
Spatial dan Guna 
Tanah yang 
Strategik serta 
Mampan

6. Menyediakan Kajian Metodologi 
dan Teknik Perancangan

2022-2025: 
Melaksankan dua (2) Laporan Kajian 
Metodologi dan Teknik Perancangan

PLANM

Peningkatan 
Keberkesanan 

Perancangan dan 
Pembangunan 

Perbandaran ke Arah 
Daya Huni Bandar yang 

Mampan

7. Menganjurkan Program Localising 
Cadangan Rancangan Pemajuan 
(LCRP)

2021-2025:
Melaksanakan lapan (8) program / tahun

8. Localising Rancangan Tempatan 2023-2025:
Menyediakan satu (1) Laporan Projek 
Showcase Localising Rancangan Tempatan 
dan RKK

9. Melaksanaan Smart and Strategic 
Partnership through Localising 
Development Plan

2021-2025:
Menganjurkan dua (2) Showcase Project bagi 
tempoh 5 tahun

10. Menyediakan Standard Indikator 
Bandar Pintar

2021-2022:
Menyediakan satu (1) Standard

2022:
Proses kelulusan Standard oleh Jabatan 
Standard Malaysia (JSM) 

2023-2025:
Melaksanakan penarafan & pensijilan 
bandar pintar secara sukarela (voluntary), 
pemantauan dan penilaian pelaksanaan

PLANM

BDI
JKT

Peningkatan 
Keberkesanan 

Perancangan dan 
Pembangunan 

Perbandaran ke Arah 
Daya Huni Bandar yang 

Pintar dan Mampan
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17STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.1 Menyediakan 
Perancangan 
Pembangunan 
Spatial dan Guna 
Tanah yang 
Strategik serta 
Mampan

11. Mengadakan hubungan jalinan 
Kolaboratif Strategik Peringkat 
ASEAN / Antarabangsa:
2 program dalam tempoh 5 tahun

2021-2025:
i. Melaksanakan program kolaborasi 

dan  kerjasama dengan rakan strategik 
(contohnya: Roundtable discussion, 
WUF11, technical expertise sharing, 
exchange technical program).

ii. Kolaborasi dengan bandar-bandar di 
bawah ASEAN Smart Cities Network 
(ASCN)

iii. Memperkenalkan MURNInets ke Brunei

PLANM
BDI
JKT Peningkatan 

Keberkesanan 
Perancangan dan 

Pembangunan 
Perbandaran ke Arah 

Daya Huni Bandar yang 
Pintar dan Mampan

12. Membangunkan Sistem 
Pemantauan Produk Perancangan

2022-2023:
i. Menyediakan satu (1) Sistem 

Pemantauan RPN

ii. Menyediakan satu (1) Sistem 
Pemantauan RT/RKK

PLANM
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18 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.2 Mewujudkan dan 
Menyediakan 
Perundangan/ 
Dasar/ Garis 
Panduan yang 
berkaitan 
Perancangan dan 
Pembangunan 
Perbandaran yang 
Inklusif

1. Menyediakan Garis Panduan 
Perancangan Baharu: 2 Garis 
Panduan Perancangan

2021-2022:
Menyediakan GPP Ladang Solar 

2022-2023:
Menyediakan GPP Bandar Mesra Usia (Age-
Friendly City)

PLANM

Pengukuhan 
Perundangan/ Dasar/ 
Garis Panduan yang 

Relevan dan Memenuhi 
Keperluan Semasa

2. Menyediakan Kajian Semula Garis 
Panduan Perancangan

2021-2025:
Menjalankan kajian semula Garis Panduan 
Perancangan:
i. Garis Panduan Perancangan 

Perdagangan
ii. Garis Panduan Tempat Letak 

Kenderaan (Green Transportation/ 
Online Shopping/Pendemik)

iii. Garis Panduan Perancangan Tanah 
Lapang dan Rekreasi

3. Menyediakan Kajian Semakan 
Semula Manual Rancangan 
Pemajuan

2023:
Melaksanakan Kajian Semakan Semula 
Manual Rancangan Kawasan Khas / Pelan 
Tindakan Khas

4. Menyediakan Kajian Semula untuk 
memperkukuhkan Akta-Akta 
Perancangan Bandar dan Desa

2021-2025:
Melaksanakan Kajian Cadangan Pindaan 
Akta Dalam Tempoh 5 Tahun

5. Memperkukuh dan Menambah 
Baik Peranan Majlis Perancang 
Fizikal Negara (MPFN) untuk 
Menyelaras Perancangan dan 
Pembangunan Bandar

2021-2025:
i. Sekurang-kurangnya tiga (3) kali 

setahun
ii. Tiga (3) kertas dasar/ alert paper/ 

pelaporan
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19STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.2 Mewujudkan dan 
Menyediakan 
Perundangan/ 
Dasar/ Garis 
Panduan yang 
berkaitan 
Perancangan dan 
Pembangunan 
Perbandaran yang 
Inklusif

6. Melaksana Kajian Mengenai 
Kaedah dan Prosedur bagi 
Memperincikan Seksyen-Seksyen 
Tertentu Dalam Akta 172

2021-2025:
Melaksanakan empat (4) Kajian Tatacara/ 
Kaedah dan Prosedur:

i. Kajian Tatacara Pengarah Negeri 
Sebagai PBPT di Bawah Seksyen 5(2)

ii. Kajian Pemakaian Kawasan Pemajuan 
di Bawah Seksyen  38

iii. Kajian Tatacara Notis Pembelian di 
Bawah Seksyen 37

iv. Kajian Perintah Pemeliharaan Pokok 
di Bawah Seksyen 35(A)

PLANM

Pengukuhan 
Perundangan/ Dasar/ 
Garis Panduan yang 

Relevan dan Memenuhi 
Keperluan Semasa

7. Menyelaras dan Memantau 
Jawatankuasa Perancangan 
Wilayah (JPW) Yang Ada dan Yang 
Dicadangkan Di Bawah Seksyen 
6A (1) Akta 172 (1976)

2021-2025:
Sekurang-kurangnya setiap Jawatankuasa 
bersidang sekali setahun

PLANM

8. Melaksanakan Mesyuarat 
Pendaftar Lembaga Rayuan

2021-2025:-
Sekurang-kurangnya sekali setahun

9. Melaksanakan Program-Program 
Sebaran dan Hebahan Berkaitan 
Perundangan Perancangan 
Bandar dan Desa Kepada Semua 
Stakeholder.

2021-2025:
Melaksanakan enam (6) Program Sebaran / 
Hebahan setahun kepada :

i. Kementerian-Kementerian
ii. Ahli Majlis PBT
iii. Pemain Industri
iv. Masyarakat Setempat / NGO 

dan Lain-Lain Pihak

PLANM
BKS
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20 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.2 Mewujudkan dan 
Menyediakan 
Perundangan/ 
Dasar/ Garis 
Panduan yang 
berkaitan 
Perancangan dan 
Pembangunan 
Perbandaran yang 
Inklusif

10. Menerbitkan Monograf / 
Risalah  Perundangan/ Panduan 
Pelaksanaan Akta/ Artikel 
Perancangan Bandar dan Desa, 
1976 (Akta 172)

2021-2025:
Menerbitkan satu (1) Terbitan setiap tahun

PLANM
BKS

Pengukuhan 
Perundangan/ Dasar/ 
Garis Panduan yang 

Relevan dan Memenuhi 
Keperluan Semasa

S3.3 Menyediakan 
platform untuk 
peluasan 
pelaksanaan 
keperluan 
SDGs dalam 
perancangan, 
pembangunan dan 
tadbir urus bandar

1. Memperkukuhkan Pelaksanaan 
MURNInets dengan menambahkan 
SDGs National Indicators KPKT 
and NUA

2021-2025:
i. Sasaran 100% Penyertaan PBT di 

Semenanjung Malaysia dan Negeri 
Sabah

ii. Sasaran 50% Penyertaan PBT di Negeri 
Sarawak

PLANM
JKT
BDI

Pemerkasaan 
Pelaksanaan SDGs 

dalam Perancangan, 
Pembangunan dan 
Tadbir Urus Bandar

2. Melaksanakan SDGs Frontrunners 
Cities Programmme (kolaborasi 
dengan IGES, Japan)

2022-2025:
Melaksanakan dua (2) projek kolaborasi

PLANM
JKT
BDI

3. Menyediakan Kajian Penilaian dan 
Pelaporan Kemampanan Bandar 
dan Desa

2021-2025:
Menyediakan tiga (3) Laporan  Penilaian / 
Tahun
i. Laporan Kemampanan Bandar
ii. Pemantauan Penyediaan Tanah 

Lapang
iii. Pelaksanaan Inisiatif Hijau

PLANM
JKT

4. Membangunkan Platfrom bagi 
Perkongsian dan Integrasi 
Maklumat Antara Agensi.

2021-2025:
Membangunkan Platform (MUO – Malaysia 
Urban Observatory)
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21STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.3 Menyediakan 
platform untuk 
peluasan 
pelaksanaan 
keperluan 
SDGs dalam 
perancangan, 
pembangunan dan 
tadbir urus bandar

5. Membangunkan Sub-Modul 
National Smart City Platform 
di dalam Malaysia Urban 
Observatory (MUO)

2022-2025:
Membangukan satu (1) Sub-Modul National 
Smart City Platform

PLANM
BDI
JKT
JPN
JLN

JPSPN

Pemerkasaan 
Pelaksanaan SDGs 

dalam Perancangan, 
Pembangunan dan 
Tadbir Urus Bandar

6. Membangunkan Sistem Malaysian 
Urban Observatory (MUO)

2022-2025:
Membangunkan lima (5) modul:
i. Modul Pelaporan dan Pemantauan 

Perbandaran Mampan
ii. Modul Maklumat Bandar
iii. Modul Penyelidikan dan 

Pembangunan
iv. Modul Sokongan Membuat 

Keputusan
v. Platform Bandar Pintar Negara

7. Mengemas kini Maklumat Guna 
Tanah Negara Secara Berkala

2021-2025:
Melaksanakan pengemaskinian maklumat 
sebanyak dua (2) kali setahun

PLANM
JKT

8. Mengemas kini Maklumat Tapak 
Bangunan dan Vertical data

2021-2025:
Melaksanakan pengemaskinian maklumat 
melibatkan tiga (3) PBT

9. Mengintegrasi sistem I-Plan dan 
OSC Online bagi tujuan charting 
online

2025:
Mengintegrasikan satu (1) modul iaitu sub-
modul charting online di dalam Sistem I-Plan 
& OSC online
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22 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S3.3 Menyediakan 
platform untuk 
peluasan 
pelaksanaan 
keperluan 
SDGs dalam 
perancangan, 
pembangunan dan 
tadbir urus bandar

10. Meningkatkan Sistem I-Plan 2021:
Membangunkan satu (1) modul iaitu sub-
modul Kawalan Perancangan

2022:
Membangunkan satu (1) modul iaitu sub-
modul mobile apps

2025:
Membangunkan satu (1) modul iaitu sub-
modul 3D Building & Topography

PLANM
JKT

Pemerkasaan 
Pelaksanaan SDGs 

dalam Perancangan, 
Pembangunan dan 
Tadbir Urus Bandar

11. Membangunkan modul berkaitan 
Penglibatan Komuniti / Public 
Participation Geographic 
Information System (PPGIS) dan 
PBT dalam penyediaan data guna 
tanah dalam Sistem I-Plan

2025:
Membangunkan satu (1)  modul iaitu sub-
modul Crowdsourcing PLANM

JKT

12. Mewujudkan Sistem Permohonan 
Data Perancangan Guna Tanah 
Secara Atas Talian di dalam Sistem 
I-Plan

2022:
Membangunkan satu (1)   modul iaitu sub-
modul online application

PLANM
JKT
JPN13. Merangka dan Melaksanakan 

Program Kolaborasi Perkongsian 
Maklumat Dengan Agensi 
Pembekal Data

2021-2025:
Melibatkan 10 Agensi (102 PBT, JUPEM, 
JPPH, DOSM, Jabatan Pendidikan, Jabatan 
Kesihatan, JPN, JKT, SKMM, TNB, Jabatan 
Pertanian, Jabatan Perhutanan, JAS dan 
lain-lain)
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23STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 4 (TS4):  Menyediakan persekitaran Malaysia yang bersih dan lestari bersama rakyat

S4.1 Mewujudkan 
ekosistem yang 
menyokong 
ekonomi kitaran

1. Melaksanakan pembangunan 
Waste Park

2021:
Melaksanakan Kajian Keperluan 
pembangunan Waste Park

2022:
Menyediakan garis panduan pembangunan 
Waste Park

2023-2025:
Melaksanakan pembangunan fizikal Waste 
Park

BDI
JPSPN

SWCorp

Pengurangan sisa 
dilupus ke tapak 

pelupusan.

2. Menyediakan framework 
pelaksanaan mekanisme Extended 
Producer Responsibility (EPR) 
untuk pengurusan sisa pepejal

2021-2022: 
Membangunkan kerangka kerja mekanisme 
EPR

S4.2 Menambah baik 
pengurusan sisa 
pepejal agar lebih 
cekap, berkesan, 
kos efektif dan 
holistik

1. Memantau pelaksanaan pelan 
tindakan di bawah Dasar 
Kebersihan Negara untuk 
menyumbang kepada persekitaran 
bersih

2021-2025:
Menyediakan laporan pemantauan 
pelaksanaan pelan tindakan 

JPSPN
 SWCorp

 BKB
 JKT

Pemantapan 
mekanisme kawal 

selia dan tadbir urus 
pengurusan sisa 

pepejal

2. Menyediakan Garis Panduan 
Pemilihan Teknologi Waste To 
Energy (WTE) 

2021:
Membangunkan Garis Panduan Pemilihan 
Teknologi WTE JPSPN

Penentuan 
perancangan teknologi 

rawatan sisa yang 
bersesuaian

3. Menyasarkan peningkatan kadar 
kitar semula kebangsaan kepada 
40% pada tahun 2025

2025:
Menetapkan sasaran 40% menjelang 2025. JPSPN

SWCorp
Pengurangan sisa 
dilupus ke tapak 

pelupusan
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24 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S4.2 Menambah baik 
pengurusan sisa 
pepejal agar lebih 
cekap, berkesan, 
kos efektif dan 
holistik

4. Membina kemudahan pengurusan 
sisa pepejal bersepadu

2021-2025:
Melaksanakan projek pembangunan fizikal 
kemudahan pengurusan sisa pepejal 
bersepadu JPSPN

Pemantapan 
mekanisme kawal 
selia dan tadbir 
urus kemudahan 
pengurusan sisa 

pepejal

5. Meneroka kaedah terbaik yang 
cost effective dan bersesuaian 
sebagai alternatif kepada penutupan 
selamat tapak pelupusan 

2022-2025:
Menjalankan kajian/ libat urus dalam menilai 
kaedah terbaik JPSPN

SWCorp

Pemantapan 
mekanisme kawal 
selia dan tadbir 
urus kemudahan 
pengurusan sisa 

pepejal

6. Melaksanakan pemantauan 
terhadap syarikat konsesi 
bagi memastikan perkhidmatan 
pengurusan sisa pepejal dan 
pembersihan awam di negeri yang 
menerima Akta 672 di tahap yang 
terbaik 

2021-2025:
Menetapkan peratus penurunan aduan 
sebanyak 5% berbanding tahun sebelumnya 

SWCorp

Peningkatan kualiti 
perkhidmatan dan 

produktiviti
yang dilaksanakan oleh 
syarikat konsesi selaras 

dengan keperluan 
perjanjian konsesi

7. Menjalankan kajian keberkesanan 
perkhidmatan pengurusan sisa 
pepejal dan pembersihan awam di 
negeri yang menerima pakai Akta 
672

2021:
Menyediakan satu (1) Laporan Kajian 

SWCorp Pemantapan 
mekanisme kawal 

selia dan tadbir urus 
pengurusan sisa 

pepejal8. Menjalankan kajian penjanaan, 
komposisi, ciri-ciri sisa pepejal dan 
kitar semula

2021- 2023:
Menyediakan satu (1) Laporan Kajian JPSPN

SWCorp
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25STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S4.2 Menambah baik 
pengurusan sisa 
pepejal agar lebih 
cekap, berkesan, 
kos efektif dan 
holistik

9. Mengkaji dan membangunkan 
metodologi pelaporan data sisa 
makanan bagi pelaporan SDG

2021-2022:
Membangunkan satu (1) metodologi 
pelaporan 

JPSPN
SWCorp Pemantapan 

mekanisme kawal 
selia dan tadbir urus 

pengurusan sisa 
pepejal

11 Menyediakan garis panduan 
standard pengimportan sisa 
pepejal import plastik di bawah 
H.S Kod 39.15. 

2021-2022:
Membangunkan garis panduan JPSPN

S4.3 Memperkasa dan 
memperkukuh 
penguatkuasaan 
Akta 672

1. Melaksanakan semakan semula 
Akta 672

2021-2025:
i. Menganjurkan sesi libat urus/ 

mesyuarat dengan agensi-agensi 
yang berkaitan

ii. Menetapkan hala tuju Akta 672
iii. Menyediakan cadangan pindaan 

Akta yang berkaitan

BDI
JPSPN

SWCorp

Peningkatan imej 
negara sebagai 

negara bersih dan 
mengurangkan beban 

kewangan Kerajaan

2. Melaksanakan semakan semula  
dan pindaan ke atas peraturan-
peraturan pengurusan sisa pepejal 
dan pembersihan awam sedia ada

2021-2025:
i. Menganjurkan sesi libat urus/ 

mesyuarat dengan agensi-agensi 
yang berkaitan

ii. Menetapkan hala tuju pindaan 
peraturan-peraturan yang terlibat

iii. Menyediakan cadangan pindaan 
yang berkaitan

JPSPN
SWCorp

3. Melaksanakan tindakan 
penguatkuasaan Akta 672 dan 
peraturan-peraturan dibawahnya

2021-2025:
Menyediakan laporan berkaitan tindakan 
penguatkuasaan yang dilaksanakan

JPSPN
SWCorp
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26 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S4.4 Mempergiat dan 
memperluas 
program-program 
kesedaran, dan 
pembudayaan 
amalan 3R

1. Melaksanakan Communication, 
Education and Public Awareness 
(CEPA) berkaitan kebersihan, 3R 
dan plastik sekali guna (single-use 
plastics)

2021-2025:
Melaksanakan sekurang-kurangnya tujuh (7) 
program setahun

 

SWCorp
JPSPN Peningkatan 

kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
3R dan pengasingan 

sisa di punca

2. Melaksanakan program 
pembudayaan kebersihan dan 
amalan 3R yang melibatkan tadika 
/ pra sekolah, sekolah, institut 
pengajian tinggi, komuniti

2021-2025:
Melaksanakan sekurang-kurangnya satu 
(1) program setahun - bank kitar semula 
melibatkan 4 kumpulan sasaran.

SWCorp

Peningkatan 
kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
3R dan pengasingan 

sisa di punca

3. Melaksanakan Program Zero 
Waste Community di kawasan 
kejiranan untuk menggalakkan Trash 
to Cash

2021-2025:
Menetapkan 15% penyertaan premis 
daripada keseluruhan premis setahun

SWCorp
BKB

4. Menggalakkan Kempen Value 
Food No Waste 

2021-2025:
Melaksanakan sekurang-kurangnya dua (2) 
program  setahun

SWCorp

5. Menjalankan kajian keberkesanan 
program 3R 

2022:
Menyediakan satu (1) laporan kajian 

2025:
Menyediakan satu (1) laporan kajian 

SWCorp

6. Menggalakkan pihak 
berkepentingan untuk 
mempergiatkan program 
kesedaran dan pembudayaan 3R

2021-2025:
Melaksanakan 6 aktiviti/ jenis tindakan 
penguatkuasaan setahun

BKB
SWCorp
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27STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

4.5 Meningkatkan 
penyediaan 
kawasan hijau 
dalam perancangan 
dan pembangunan 
perbandaran

1. Melaksanakan Program 
Pembangunan :

•	 Eco-Recreational River 
Esplanade (ERRE)

•	 Taman Botani
•	 Landskap Perbandaran

 

2022 - 2023: 
Menjalankan kajian pembangunan Projek 
ERRE
2024 - 2025: 
Melaksanakan pembangunan fizikal Pprojek 
ERRE
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

2021-2025:
Membangunkan Taman Botani Sabah 
2023: 
Memulakan pembangunan Taman Botani 
Persekutuan 
2025: 
Memulakan pembangunan Taman Botani 
Zon Pantai Timur
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

2022-2025: 
Memulakan tiga (3) projek Landskap 
Perbandaran pada setiap tahun 
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

JLN
Peningkatan kualiti 
persekitaran dan 

kesejahteraan rakyat
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28 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

4.5 Meningkatkan 
penyediaan 
kawasan hijau 
dalam perancangan 
dan pembangunan 
perbandaran

2. Meningkatkan industri dan inovasi 
landskap: 
Empat (4) program dilaksana:

2021: 
Menyediakan satu (1) piawaian pembinaan 
landskap

2022: 
Menyediakan satu (1) piawaian 
penyelenggaraan landskap

2023: 
Membangunkan akreditasi pembinaan 
landskap 

2024: 
Membangunkan  akreditasi penyelenggaraan 
landskap

2025: 
Membangunkan satu (1) modul nurseri 
landskap

JLN
Peningkatan kualiti 
persekitaran dan 

kesejahteraan rakyat
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(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

4.5 Meningkatkan 
penyediaan 
kawasan hijau 
dalam perancangan 
dan pembangunan 
perbandaran

3. Menjalankan program penyelidikan 
dan pemuliharaan Landskap:
i. Enam (6) penyelidikan 

landskap dilaksana
ii. Lima (5) projek pemuliharaan 

2021: 
Menjalankan dua (2) kajian iaitu kajian 
kawasan hijau dan kajian kesesuaian spesis 
dan kaedah penanaman pokok teduhan 
pinggiran jalan

2022-2025: 
Memulakan satu (1) kajian pada setiap tahun
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

2021:
Melaksanakan satu (1) projek pemuliharaan 
habitat kunang-kunang Sg Yak Yah

2022-2025: 
Memulakan satu (1) projek pemuliharaan 
pada setiap tahun
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

JLN
Peningkatan kualiti 
persekitaran dan 

kesejahteraan rakyat
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(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S4.6 Meningkatkan 
kualiti hidup dan 
keselesaan di 
kawasan kejiranan

1. Menaik taraf Taman Awam 
dan membangunkan Projek 
Persekitaran Kehidupan

2021-2025:
Melaksanakan 76 projek naik taraf taman 
awam. 
i. 18 projek pada  tahun 2021
ii. 58 projek mulai tahun 2022-2025 

dimana pembangunan projek tertakluk 
kepada kelulusan peruntukan

2021-2025:
Membangunkan 30 projek Persekitaran 
Kehidupan dilaksana:
i. 10 projek pada tahun 2021
ii. 20 projek mulai tahun 2022-2025 

dimana pembangunan projek tertakluk 
kepada kelulusan peruntukan. 

JLN
Peningkatan kualiti 
persekitaran dan 

kesejahteraan rakyat

2. Melaksanakan Program 
Penanaman Pokok Ameniti:
Penanaman 500,000 pokok ameniti

2021-2025:
Sasaran 100,000 setahun 

JLN
Peningkatan kualiti 
persekitaran dan 

kesejahteraan rakyat3. Melaksanakan Program 
Pembudayaan Landskap/ Rakan 
Taman:
25 program Pembudayaan Landskap

2021-2025:
Sasaran 5 program setahun 
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)
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(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 5 (TS5):  Membangunkan komuniti B40 yang berdaya saing, progresif dan inklusif

S5.1 Meningkatkan 
kebolehupayaan 
komuniti dalam 
pelaksanaan Dasar 
Komuniti Negara 
(DKOMN)

1.  Memantau dan melaksanakan  
Pelan Tindakan DKOMN:-

2021:
Menyediakan Dokumen Pelan Tindakan

2022-2025:
Sasaran sebanyak 38 program setahun 

BKB
BDI

Pemerkasaan dan 
pemberdayaan 

komuniti setempat 
untuk meningkatkan 
kesejahteraan hidup

2. Menubuhkan Pejabat Sekretariat 
Muafakat Komuniti (SMK) di PPR 
secara berperingkat dan memantau 
pengurusan PSMK

2023-2025: 
Sasaran Sebanyak 5 buah PSMK akan 
ditubuhkan setiap tahun
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

2021-2025:
Menyediakan laporan berkala dan 
dibentangkan di dalam Jawatankuasa 
Pemandu Pelaksanaan DKOMN

BKB

BDI

Pemerkasaan dan 
pemberdayaan 

komuniti setempat 
untuk meningkatkan 
kesejahteraan hidup

3. Memperkukuhkan peranan 
Pengerak Komuniti Tempatan 
(PeKT)

2021-2025:
Melaksanakan 200 program PeKT setiap 
tahun

BKB

4. Melaksanakan penilaian dimerit di 
PPR (Disciplina Village)

2021-2025:
Melaksanakan Sistem Dimerit di satu (1) PPR 
setiap tahun

JPN
BKB

5. Memperkasa pelaksanaan Local 
Agenda 21 (LA21) menerusi 
kolaborasi strategik antara 
kementerian dan PBT

2021-2025:
Melaksanakan 30 program Local Agenda 21 
setiap tahun BKB
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32 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S5.1 Meningkatkan 
kebolehupayaan 
komuniti dalam 
pelaksanaan Dasar 
Komuniti Negara 
(DKOMN)

6. Menganjurkan Sesi Townhall 
komuniti bersama satkeholders dan 
pemimpin setempat

2022 : 
Menganjurkan sesi Townhall satu 1 kali/ 
setahun BKB

Pemerkasaan dan 
pemberdayaan 

komuniti setempat 
untuk meningkatkan 
kesejahteraan hidup

S5.2 Memperkasa 
perlaksanaan 
program-program 
peningkatan 
ekonomi dan 
sahsiah komuniti

1. Mengadakan Program 
Pemerkasaan Ekonomi Komuniti 
Bandar 

2021-2025:
Mengadakan satu (1) program setiap tahun
(*tertakluk kepada kelulusan peruntukan)

BKB
Peningkatan 

pendapatan golongan 
miskin bandar (B40)

2. Menyediakan Program Pembiayaan 
Kredit Komuniti (COMCF)

2021 & 2022: 
Mengadakan satu (1) Latihan keusahawanan 
setiap tahun

2023:
Menjalankan pemantauan Prestasi dan 
menyediakan laporan mengenai senarai 
pemohon yang layak

2024:
Menyediakan tawaran pembiayaan pinjaman 
pada kadar faedah yang kompetitif (dibawah 
10%) oleh Syarikat Kredit Komuniti
Sasaran 90% yang layak membuat pinjaman 
berjaya menjana pendapatan sekurang-
kurangnya RM5,000/ sebulan

2025:
Menjalankan Program sokongan 
dan pemantauan untuk memastikan 
kemampanan (sustainability) bagi peserta di 
bawah program ni.

BKB
BKKK

Peningkatan 
pendapatan golongan 

miskin bandar (B40)
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(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 6 (TS 6):  Merakyatkan perkhidmatan kebombaan yang responsif dan efektif. 

S6.1 Memperkasa dan 
mempertingkatkan 
program 
kesedaran 
keselamatan 
kepada komuniti.

1. Memperluaskan Program Bomba 
Bersama Masyarakat:
i. Pameran
ii. Demo
iii. Ceramah
iv. Community Fire Drill / 

Evacuation Drill

2021-2025:
Melaksanakan program yang melibatkan 
capaian masyarakat yang lebih meluas ke 
seluruh negara:
i. 2,000 siri ceramah pada tahun 2021
ii. 1,700 siri Demonstrasi pada tahun 

2021
iii. 900 siri Pameran pada tahun 2021
iv. 800 siri Community Fire Drill / 

Evacuation Drill pada tahun 2021
*(bilangan program tahun 2022-2025 
tertakluk kepada peruntukan yang 
diperoleh)

JBPM
Peningkatan 

kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
keselamatan yang baik.

2. Mengadakan program pendidikan 
kesedaran awam (public safety 
education) keselamatan di air dan 
riadah lasak.

2021-2025:
i. Melaksanakan Program Kesedaran 

Asas Keselamatan Di Air (KAKA) 
dengan sasaran 1,000 pelajar setahun

ii. Melaksanakan program pendidikan 
kesedaran awam berkaitan riadah lasak

BDI
JBPM

Peningkatan 
kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
keselamatan yang baik.

3. Menyediakan pusat kemudahan 
simulasi pembelajaran masyarakat 
dan kesedaran awam termasuk 
penggunaan aplikasi virtual/ 
argumented reality dan interaktif.

2022:
Memohon peruntukan. 
*(tertakluk kepada kelulusan peruntukan. 
Pusat simulasi dijangka siap dan boleh 
digunakan pada 2025)

JBPM
Peningkatan 

kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
keselamatan yang baik.
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34 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S6.1 Memperkasa dan 
mempertingkatkan 
program 
kesedaran 
keselamatan 
kepada komuniti.

4. Memperkasakan penglibatan 
wanita melalui penubuhan SURI

2021-2025:
Mensasarkan penubuhan 100 pasukan 
menjelang 2025 JBPM

Peningkatan 
keterlibatan komuniti 
dan pembudayaan 

keselamatan.

S6.2 Memperkasakan 
peranan komuniti 
sebagai First 
Responder 
di kawasan 
perumahan, premis 
awam dan swasta.

1. Menubuhkan Pasukan Bomba 
Sukarela (PBS)

2021-2025:
Menubuhkan lima (5) PBS bagi setiap tahun.
*(Sehingga tahun 2020 terdapat 375 
pasukan telah ditubuhkan)

JBPM Peningkatan 
keterlibatan komuniti 
dan pembudayaan 

keselamatan.2. Menubuhkan pasukan Bomba 
Komuniti  

2021-2025:
Mensasarkan penubuhan 2,500 pasukan 
menjelang 2025

JBPM

3. Menubuhkan pasukan penyelamat 
di air dari kalangan komuniti 
setempat di lokasi hot spot (PBB 
SWART) 

2021-2025:
Mensasarkan penubuhan 15 pasukan 
menjelang 2025 JBPM

Peningkatan 
keterlibatan komuniti 
dan pembudayaan 

keselamatan.

4. Memperkenal dan melaksanakan  
program CPR For All.

2021-2025:
Melaksanakan 12 program setiap tahun JBPM

Peningkatan 
kesedaran awam dan 
pembudayaan amalan 
keselamatan yang baik.



PELAN TINDAKAN PELAN STRATEGIK KEMENTERIAN PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN  (KPKT)

35STRATEGI PELAN TINDAKAN
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2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S6.3 Menyediakan 
sistem khidmat 
nasihat berkaitan 
keselamatan yang 
efektif.

1. Mewujudkan program khidmat 
nasihat  berkaitan keselamatan
dan penyaluran Safety Media Plan.

2021-2025:
Melaksanakan program menerusi:
i. Media sosial
ii. Media cetak 
iii. Penyiaran

JBPM

Peningkatan kepekaan 
masyarakat terhadap 

keselamatan dan  
persekitaran yang 

selamat

2. Mewujudkan pusat khidmat 
keselamatan di kawasan perumahan 
melalui bomba komuniti.

2021-2025:
Mensasarkan penubuhan 2,000 pusat 
menjelang 2025. 

JBPM

Peningkatan kepekaan 
masyarakat terhadap 

keselamatan dan  
persekitaran yang 

selamat

S6.4 Memperkukuh 
dan meningkatkan 
amalan 
pencegahan 
keselamatan 
kebakaran kendiri 
di kalangan 
penghuni dan 
pemilik  premis.

1. Membudayakan Self Auditing 
dan Self Risk Assessing kepada 
penghuni/pemilik premis.

2021-2025:
Melaksanakan 10 program setiap tahun

Peningkatan tahap 
kepatuhan keselamatan  

kebakaran sekaligus 
menurunkan kadar 

kehilangan nyawa serta 
kerugian harta benda.

2. Mewujudkan program khas 
pendidikan keselamatan kebakaran 
untuk golongan khas seperti orang 
kelainan upaya (OKU), warga emas 
dan sebagainya.

2021-2025:
Melaksanakan 16 program setiap tahun Pengurangan risiko 

kematian melibatkan 
komuniti termasuk 

golongan khas.

3. Meneroka peluang untuk 
mewujudkan insentif insuran 
(rebate) bagi bangunan selamat.

2021: 
Mengadakan siri mesyuarat / libat urus 
dengan agensi/ institusi yang berkaitan JBPM

Peningkatan tahap 
kepatuhan keselamatan  

kebakaran sekaligus 
menurunkan kadar 

kehilangan nyawa serta 
kerugian harta benda.
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(INISIATIF/ PROGRAM)
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(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S6.5 Mempertingkatkan 
kerjasama 
dengan badan/ 
persatuan industri 
bagi memudah 
cara pengurusan 
kelulusan 
bangunan.

1. Mewujudkan sistem pendaftaran 
pengamal industri.

2021:
Melaksanakan kajian
2022:
Membuat semakan semula pindaan akta
2023:
Menganjurkan sesi libat urus
2024-2025:
Membangunan sistem pendaftaran 

JBPM

Peningkatan kordinasi 
yang lebih teratur dan 
bersepadu di antara 
badan/ persatuan 

industri.

2. Mengadakan Dialog Profesional 2021-2025:
Melaksanakan 2 sesi setiap tahun

3. Menubuhkan Fire Industry Council. 2021-2025: 
Mengadakan siri mesyuarat / libat urus 
dengan agensi/ institusi yang berkaitan dan 
majlis ini dijangka efektif menjelang 2025

JBPM

Peningkatan kordinasi 
yang lebih teratur dan 
bersepadu di antara 
badan/ persatuan 

industri.

4. Menambah baik kod piawaian. 2021-2025:
Mensasarkan bilangan kod iawaian yang 
ditambah baik  menjelang 2025.

5. Pentauliahan Competent Person. 2021-2025:
Mensasarkan sekurang-kurangnya 5 
pentauliahan menjelang 2025.

S6.6 Menjalinkan 
kerjasama 
strategik dengan 
institusi pengajian 
dalam bidang 
pendidikan 
kejuruteraan 
kebombaan.

1. Melaksanakan modul sains 
kejuruteraan kebombaan di institusi 
pengajian tinggi.

2021:
Melaksanakan kajian dan menyediakan 
modul
2022 – 
Menyediakan Memorandum Persefahaman 
(MoU) dengan pihak IPT 
2023 – 2025:
Melaksanakan modul di IPT terpilih

JBPM

Peningkatan 
penglibatan pelbagai 

pihak dalam 
pembangunan sektor 

keselamatan kebakaran 
dan kebombaan 

diperluaskan
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2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S6.6 Menjalinkan 
kerjasama 
strategik dengan 
institusi pengajian 
dalam bidang 
pendidikan 
kejuruteraan 
kebombaan.

2. Melaksanakan program dan kursus 
kepakaran bagi melahirkan SME 
kebombaan. 

2021-2025:
Melaksanakan 5 kursus setiap tahun

JBPM

Peningkatan 
penglibatan pelbagai 

pihak dalam 
pembangunan sektor 

keselamatan kebakaran 
dan kebombaan 

diperluaskan

3. Memperkasakan kerjasama 
penyelidikan dan pembangunan 
keselamatan kebakaran.

2021-2025:
Menyediakan Memorandum Persefahaman 
(MoU) /Nota Persefahaman (NoU) dengan 
agensi atau institusi berkaitan

S6.7 Mewujudkan 
program kerjasama 
dengan pemain 
dan pertubuhan 
industri bagi 
menggiatkan 
pembangunan 
dan pengeluaran 
produk 
kebombaan.

1. Menyediakan fasiliti dan kemudahan 
untuk pengujian dan kelulusan 
produk kebombaan.

2021:
Melaksanakan 18 Fire Test 
2022:
Melaksanakan 20 Fire Test 
2023:
Melaksanakan 20 Fire Test 
2024:
Melaksanakan 24 Fire Test 
2025:
Melaksanakan 24 Fire Test 

JBPM

Pengwujudan 
persekitaran yang 

kondusif bagi 
pengembangan 

industri kebombaan 
dan indsutri berkaitan 

kebombaan.

2. Menganjurkan seminar dan ekspo 
industri kebombaan di peringkat 
nasional dan antarabangsa. 

2021:
Menganjurkan IFCEM 2021
2022-2023:
Menganjurkan Seminar Keselamatan 
Kebakaran. 
2024:
Menganjurkan IFCEM 2024
2025:
Menganjurkan Seminar Keselamatan 
Kebakaran.
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BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

TERAS STRATEGIK 7 (TS 7):  Melestari modal insan, tadbir urus dan penyampaian perkhidmatan yang berkesan secara holistik

S7.1 Memperkasa 
modal insan yang 
profesional dan 
berprestasi tinggi

1. Membangunkan blueprint latihan 
berdasarkan pembangunan 
kompetensi, penilaian prestasi dan 
penilaian potensi kemajuan kerjaya. 

2021-2025:
Menyediakan Laporan Training Need 
Analysis (TNA) dan Kamus Kompetensi

BSM Peningkatan tahap 
kompetensi warga 

KPKT 2. Menyediakan road map Subject 
Matter Expert (SME) KPKT

2021-2025:
Menetapkan Tahap SME, Latihan Bersasar 
dan kursus berimpak tinggi, Buddy System, 
dan menjalankan kajian semula

3. Meningkatkan kesejahteraan 
psikologi dalam pembangunan 
Sumber Manusia KPKT

2021-2025:
Menganjurkan Program Pembinaan Warga 
Cemerlang BSM

Peningkatan tahap 
kompetensi warga 

KPKT4. Memperkukuhkan semangat 
kekitaan bagi meningkatkan nilai 
kebersamaan warga KPKT

2021-2025:
Menganjurkan sekurang-kurangkan satu (1) 
Program Teambuilding pada setiap tahun

BSM
Semua Jab/Bah
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JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S7.2 Mewujudkan pusat 
kecemerlangan 
(centre of 
excellence) dan 
institusi latihan 
dalam bidang 
Pengurusan Bandar 
dan Kerajaan 
Tempatan serta 
penyelidikan

1. Menggubal latihan berdasarkan 
objektif, isu dan keperluan semasa 
golongan sasaran serta menilai 
tahap keberkesanan latihan secara 
komprehensif.

2021-2025:
Menetapkan sasaran skor purata 70% 
kursus dijalankan di I-KPKT mendapat skor 
4.00/5.00 yang dijalankan secara bulanan

I-KPKT

Peningkatan tahap 
kompetensi serta 

kualiti penyampaian 
perkhidmatan 

kakitangan yang 
terlibat dalam bidang 

Pengurusan Bandar dan 
Kerajaan Tempatan.

2. Membangunkan kumpulan pakar/
subject matter expert (SME) 
secara dalaman dan luaran dalam 
bidang Pengurusan Bandar dan 
Kerajaan Tempatan

2021-2025:
Menetapkan 20% daripada kursus yang 
dijalankan disampaikan oleh Ketua Pusat 
Pengajian I-KPKT

3. Mengadakan kerjasama pintar 
dengan agensi awam dan swasta 
dalam dan luar negara.

2021-2025:
Mengadakan sekurang-kurangnya satu (1) 
MOU bersama pihak luar

4. Membangunkan aktiviti 
penyelidikan dan penerbitan 
dalam bidang Pengurusan Bandar 
dan Kerajaan Tempatan.

2021-2025:
Menghasilkan empat (4) kertas penyelidikan 
serta menerbitkan satu (1) jurnal pada setiap 
dua tahun I-KPKT

Menjadi pusat 
rujukan dalam bidang 

kerajaan tempatan, 
perbandaran, 

persekitaran mampan, 
pengurusan komuniti 
dan sisa pepejal serta 
pembersihan awam.

5. Membantu dan menyelaras 
program-program bersifat inovasi 
melibatkan Pihak Berkuasa 
Tempatan 

2021-2025:
Menganjurkan program pengiktirafan 
kepada PBT
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40 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S7.3 Memperkukuhkan 
pelaksanaan tadbir 
urus

1. Pematuhan Tatacara Kewangan 
dan Perolehan

2021-2025: 
Memastikan pencapaian cemerlang 
terhadap Pengauditan Indeks Akauntabiliti

BK&P

Peningkatan Prestasi 
dan akauntabiliti 

perkhidmatan

2. Mengekalkan pengiktirafan 
sistem pengurusan kualiti MS ISO 
9001:2015 dan sistem pengurusan 
kualiti berasaskan Shariah MS ISO 
1900:2014

2021-2025:
Memastikan pematuhan dan keberkesanan 
terhadap pelaksanaan sistem pengurusan 
kualiti 

 BKP

3. Menambahbaik perhidmatan 
melalui inovasi bagi meningkatkan 
prestasi kementerian

2021-2025:
Melaksanakan program inovasi:
i. Konvensyen KIK KPKT
ii. Sambutan Hari Inovasi KPKT

BKP

4. Membudayakan amalan Enterprise 
Architecture (EA) dalam proses 
kelulusan projek ICT

2021-2025:
Mensasarkan peratus projek ICT BTM

5. Menambah baik proses 
penggubalan, pelaksanaan 
dan pemantauan dasar dan 
perundangan secara komprehensif

2021-2025:
i. Mengurus setia dan menyelaras 

Mesyuarat Jawatankuasa 
Perancangan dan Pembangunan 
(JPP) sekurang-kurangnya 6 kali 
setahun

ii. Mengurus setia dan menyelaras 
Mesyuarat Jawatankuasa Semakan 
dan Pemantauan Dasar (JSPD) 
sekurang-kurangnya 3 kali setahun

iii. Menyediakan Laporan Pemantauan 
Pelaksanaan Pelan Strategik KPKT 
sebanyak 2 kali/ setahun

BDI
BUU

Peningkatan Prestasi 
dan akauntabiliti 

perkhidmatan
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41STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S7.3 Memperkukuhkan 
pelaksanaan tadbir 
urus

6. Menguruskan projek 
pembangunan dengan teratur 
dan disiapkan dalam tempoh yang 
ditetapkan

2021-2025:
Sasaran peratus projek yang memperoleh 
Certificate of Practical Completion (CPC) 
dalam tempoh masa yang ditetapkan

BPemb.
Peningkatan Prestasi 

dan akauntabiliti 
perkhidmatan 

7. Membudayakan amalan integriti 
dan akauntabiliti dalam kalangan 
warga KPKT

2021-2025
i. Memastikan Tahap Kefahaman Peserta 

Berkaitan Integriti Dan Tadbir Urus 
Setelah Menghadiri Kursus.

ii. Melaksanakan Audit Dalaman KPKT

UI 
UAD

Peningkatan Prestasi 
dan akauntabiliti 

perkhidmatan

S7.4 Memantapkan 
penyampaian 
perkhidmatan KPKT 
sejajar dengan 
perkembangan 
teknologi semasa

1. Meluaskan pelaksanaan Enterprise 
Architecture (EA) bagi seluruh 
KPKT

2021-2025:
Bilangan Unit/Bahagian/Jabatan - KPKT 
yang melaksanakan EA

BTM Pemantapan 
penyampaian 
perkhidmatan 

KPKT berasaskan 
perkembangan 

teknologi semasa bagi 
kelangsungan Kerajaan 

Digital mampan

2. Meningkatkan pendigitalan 
perkhidmatan KPKT

2021-2025:
i. Bilangan perkhidmatan KPKT yang 

didigitalkan
ii. Melaksana dan memantau pencapaian 

Pelan Strategik Pendigitalan KPKT BTM
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42 STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S7.4 Memantapkan 
penyampaian 
perkhidmatan KPKT 
sejajar dengan 
perkembangan 
teknologi semasa

3. Meningkatkan pemanfaatan data 
dalam pembuatan keputusan:
i. Penerbitan berkaitan data / 

statistik
ii. Membangunkan produk data 

analitik ke arah pelaksanaan 
BDA

2021-2025:
i. 12 penerbitan menggunakan aplikasi 

Tableau
ii. 5 penerbitan bercetak (3 pernerbitan 

suku tahunan, 1 penerbitan tahunan 
dan 1 penerbitan siri tahunan)

iii. Menambah baik set data (data 
collection) bagi fungsi dan peranan 
jabatan/ bahagian/ agensi di bawah 
KPKT

BDI

Pemantapan 
penyampaian 
perkhidmatan 

KPKT berasaskan 
perkembangan 

teknologi semasa bagi 
kelangsungan Kerajaan 

Digital mampan

iv. Bilangan produk data analitik yang 
dibangunkan bagi menyelesaikan 
masalah/isu yang dikenalpasti 

BTM
BDI

4. Memperkasa platform komunikasi 
dengan penggunaan teknologi 
terkini yang relevan

2021-2025:
Menilai tahap kepuasan pengguna terhadap 
platform komunikasi yang disediakan

BTM
5. Memperkasa Pengurusan dan 

Pematuhan Keselamatan Siber
2021-2025:
i. Sasaran peratus Akuan Pematuhan 

DKICT Warga KPKT
ii. Mendapat Pensijilan MS ISO/IEC 

27001:2013 Pengurusan Sistem 
Keselamatan Maklumat (Information 
Security Management System, ISMS)    
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43STRATEGI PELAN TINDAKAN
(INISIATIF/ PROGRAM)

PETUNJUK PRESTASI UTAMA (KPI) 
(TAHUN DILAKSANAKAN)

2021 - 2025

JABATAN/ 
BAHAGIAN/ 

AGENSI/ UNIT
OUTCOME

S7.4 Memantapkan 
penyampaian 
perkhidmatan KPKT 
sejajar dengan 
perkembangan 
teknologi semasa

6. Memantapkan ketersediaan dan 
kebolehfungsian aset ICT

2021-2025
Memastikan tempoh penyelesaian aduan 
berkaitan aplikasi, perkakasan atau perisian 
ICT yang dihadapi oleh pengguna KPKT 
mengikut piagam pelanggan BTM BTM

Pemantapan 
penyampaian 
perkhidmatan 

KPKT berasaskan 
perkembangan 

teknologi semasa bagi 
kelangsungan Kerajaan 

Digital mampan

S7.5 Meningkatkan 
visibiliti KPKT 
dalam kalangan 
rakyat dan 
pemegang taruh 
(stakeholders)

1. Memantapkan kandungan media 
sosial agar ia dijadikan medan 
utama penyampaian maklumat 
kementerian dan menjadi rujukan 
pihak media dan orang ramai.

2021-2025:
Memuatnaik maklumat kementerian dalam 
media sosial  

UKK

Pengukuhan imej KPKT 
dan peningkatan kualiti 
penyampaian maklumat 

berhubung produk/ 
inisiatif/ perkhidmatan 

KPKT

2. Memantapkan perhubungan media 
menerusi sesi libat urus bersama 
pengamal dan agensi media.

2021-2025:
Menganjurkan Sesi libat urus bersama media 

UKK
3. Melaksanakan kajian/ perception 

audit keberkesanan pelaksanaan 
program yang dilaksanakan oleh 
kementerian.

2021-2025:
Menjalankan Kajian Persepsi KPKT 

4. Memantapkan pengurusan aduan 
awam.

2021-2025:
Menyelesaikan aduan awam dalam tempoh 
14 hari
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44 GLOSARI

BA : Bahagian Akaun 

BDI : Bahagian Dasar & Inspektorat

BKB : Bahagian Kesejahteraan Bandar

BKKK : Bahagian Kawalan Kredit Komuniti

BKP : Bahagian Khidmat Pengurusan

BK&Pero : Bahagian Kewangan & Perolehan 

BKS : Bahagian Keurusetiaan Strategik & Hubungan Antarabangsa

BPP : Bahagian Perkhidmatan Perbandaran 

BPemb : Bahagian Pembangunan dan Pelaksanaan Projek

BSM : Bahagian Sumber Manusia

BTM : Bahagian Teknologi Maklumat

BUU : Bahagian Undang-undang

COB : Pesuruhjaya Bangunan

DKOMN : Dasar Komuniti Negara

DKN : Dasar Kebersihan Negara

DPSPN : Dasar Pengurusan Sisa Pepejal Negara

DRMM : Dasar Perumahan Mampu Milik Negara
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45DRN : Dasar Perumahan Negara 2018-2025

I-KPKT : Institut Latihan Kementerian Perumahan & Kerajaan Tempatan 

JBPM : Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia

JKT : Jabatan Kerajaan Tempatan

JMB : Badan Pengurusan Bersama

JPN : Jabatan Perumahan Negara

JPSPN : Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara

KPKT : Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 

MC : Perbadanan Pengurusan

MKAA : Majlis Keselamatan Aktivti Air

MNKT : Majlis Negara bagi Kerajaan Tempatan 

MPFN : Majlis Perancang Fizikal Negara

MPMMN : Majlis Perumahan Mampu Milik Negara

NUA : Agenda Perbendaharaan Baharu - New Urban Agenda

PBN : Pihak Berkuasa Negeri

PBT : Pihak Berkuasa Tempatan 

PR1MA : Perbadanan PR1MA Malaysia 

RKBPM : Rangka Kerja Bandar Pintar Malaysia

RMKe-12 : Rancangan Malaysia Kedua Belas
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46 SPNB : Syarikat Perumahan Negara Berhad 

SWCORP : Perbadanan Pengurusan Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam 

SDGs : Sustainable Development Goals

TPPS : Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata

UAD : Unit Audit Dalam

UIn : Unit Integriti

UKK : Unit Komunikasi Koporat

U(KPI) : Unit Key Performance Indicator 

URBANICE : URBANICE Malaysia

WKB2030 : Wawasan Kemakmuran Bersama 2030
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