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GARIS PANDUAN PEMBERIAN PINJAMAN WANG DALAM TALIAN
(KREDIT KOMUNITY)

BAHAGIAN I
Tujuan

Garis Panduan Pemberian Pinjaman Wang Dalam Talian ini disediakan
bertujuan untuk memberi panduan kepada pihak pemegang lesen Pemberi
Pinjam Wang (PPW), peminjam, Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) dan pihak
berkepentingan lain dalam urusan berkaitan dengan pemberian pinjaman wang
dalam talian yang dilaksanakan di bawah kawalseliaan Kementerian Perumahan

dan Kerajaan Tempatan (KPKT).

Garis panduan ini hendaklah dibaca bersama dengan Akta Setem 1949 [Akta
378], Akta Tandatangan Digital 1997 [Akia 562], Akta Perdagangan Elektronik
- 2006 [Akfa 658], Akta Aktiviti Kerajaan Elektronik 2007 [Akfa 680}, dan Akta
Perlindungan Data Peribadi 2010 [Akta 709].

Tafsiran

Dalam Garis Panduan ini, melainkan jika konteksnya menghendaki maksud yang

lain:

“alamat berdaftar’ ertinya alamat yang berdaftar dengan Pendaftar Pemberi

Pinjam Wang iaitu:

a) alamat berdaftar di bawah Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM); dan
b}  alamat perniagaan (Alamat Elektronik).

“alamat elektronik” ertinya alamat URL dan alamat statik IP yang mempunyai
alamat fizikal yang sama dengan alamat perniagaan yang didaftarkan dengan

Pendaftar Pemberi Pinjam Wang;




“PPW" ertinya pemberi pinjam wang;

“perjanjian pemberian pinjaman wang" ertinya suatu perjanjian bertulis dibuat
secara elektronik antara pemberi pinjam wang dan peminjam wang bagi
pembayaran balik seluruh jumlah atau secara ansuran jumlah yang dipinjamkan

oleh peminjam daripada pemberi pinjam wang; dan

“tandatangan digital’ mempunyai erti yang sama dengan seksyen 2 Akta
Tandatangan Digital 1997 [Akta 562] iaitu penjelmaan sesuatu mesej dengan
menggunakan suatu sistem kripto tidak simetri dengan sedemikian yang
seseorang yang mempunyai mesej awal itu dan kunci awam penandatangan

boleh menentukan dengan tepat:

a) sama ada penjelmaan itu telah dihasilkan dengan menggunakan kunci
persendirian yang berpadanan dengan kunci awam penandatangan itu;

dan

b) sama ada mesej itu telah diubah sejak penjelmaan itu dibuat.

Latar Belakang

3.1.  Industri Pemberi Pinjam Wang mula berkembang di Tanah Melayu sejak
kerajaan British memperkenalkan Moneylenders Bill 1951 atau yang
dikenali sekarang sebagai Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 [Akfa 400]
yang masih berkuatkuasa sehingga kini. Petkembangan industri PPW ini
dapat dilihat melalui bilangan lesen yang dikeluarkan oleh Pendaftar
Pemberi Pinjam Wang melalui Bahagian Kawalan Kredit Komuniti
(BKKK), KPKT saban tahun.

3.2. Salah satu faktor utama pertambahan pemegang lesen PPW ini adalah
disebabkan oleh permintaan yang tinggi di pasaran sama ada oleh orang
awam mahupun di kalangan sektor korporat bagi mendapatkan sumber
kewangan dan pembiayaan selain daripada institusi perbankan dan

kewangan.
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3.3.

3.4.

Ini ditambah pula dengan kemunculan Revolusi Industri 4.0 yang
mengeksploitasikan kemudahan teknologi digital terkini dengan
kemudahan di hujung jari dan segala urusniaga dalam talian
menggunakan sistem komputer dan telefon pintar serta keupayaan jalur
lebar yang tinggi. Bagi membolehkan pemberian pinjaman wang dalam
talian dibuat, Akta 400 sedia ada hendaklah dibaca bersama dengan Akta
Setem 1949 [Akta 378], Akta Tandatangan Digital 1997 [Akfa 5§62], Akta
Perdagangan Elektronik 2006 [Akta 658], Akta Aktiviti Kerajaan Elektronik
2007 [Akta 680], dan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 [Akta 7081

Justeru, Garis Panduan ini diwujudkan sebagai salah satu medium
kawalan pelaksanaan dan pemantauan terhadap industri Pemberi Pinjam
Wang berlesen terutama yang mengekploitasi secara langsung
kemudahan perniagaan secara elektronik termasuk financial technology
(fintech) selain dijadikan rujukan dan panduan kepada pihak-pihak yang
berkepentingan yang ferlibat secara langsung ataupun tidak dalam

industri ini.

Undang-Undang dan Akta berkaitan

4.1.

Garis Panduan ini adalah tertakluk kepada peruntukan-peruntukan

perundangan dan dasar Kementerian seperti yang berikut:
4.1.1. Akta Setem 1949 [Akta 378,

4.1.2. Akta Pemberi Pinjam Wang 1951 [Akta 400];
4.1.3. Akta Tandatangan bigital 199? [Akta 562];

4.1.4. Akta Perdagangan Elektronik 2006 [Akia 658,
4.1.5. Akta Aktiviti Kerajaan Elekironik 2007 [Akta 680},

4.1.6. Akta Perlindungan Data Peribadi 2020 [Akfa 709], dan
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4.1.7.

undang-undang kecil, perundangan lain yang berkaitan, dasar
Kerajaan, garis panduan, pekeliling dan peraturan yang diguna

pakai dari semasa ke semasa.

BAHAGIAN Ii

5. Peraturan Tetap Operasi Permohonan Urusniaga Dalam Talian

5.1.  Pemberian Pinjaman Wang Dalam Talian

5.1.1.

5.1.3.

Pengesahan Peminjam

Pemegang lesen PPW boleh menggunakan apa-apa platform
digital atau elektronik sama ada portal, sistem, dan/atau aplikasi
yang bersesuaian dalam mengesahkan identiti peminjam
(customer’s profiling) termasuk keber%uan dokumen-dokumen
dan makiumat yang berkaitan untuk diberikan dan disimpan

secara dalam talian.

Perjanjian Pemberian Pinjam Wang

Perjanjian Pemberian Pinjaman Wang (Jadual J atau Jadual K)
yang dipaparkan, diisi dan diserahkan kepada peminjam secara
elektronik sama ada salinan lembut atau secara dalam talian
mesti mematuhi kehendak Peraturan-Peraturan Pemberi Pinjam
Wang (Kawalan-dan Pelesenan) 2003 dan Akta Perdagangan
Elektronik 2006. |

Tandatangan
Perjanjian Pemberian Pinjaman sepertimana yang dinyatakan
dalam para 5.1.2 boleh ditandatangani secara digital dan/atau
menggunakan kaedah Public Key Infrastructure (PKl) seperti
mana tertakluk di bawah Akta Perdagangan Elekfronik 2006 atau
Akta Tandatangan Digital 1997.
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5.1.4.

5.1.5.

Pengakusaksian dan Penerangan

Perjanjian Pembertian Pinjaman hendaklah dijelaskan dan
diakusaksi selaras dengan seksyen 27(2) Akta 400 sekiranya
orang itu menggunakan platform digital atau elektronik bagi
fujuan dan kaedah seperti yang berikut:

i.  berinteraksi dengan peminjam untuk memberikan

penjelasan dan menandatangani perjanjian secara digital;

i. memastikan bahawa bakal peminjam menunjukkan
kefahaman yang jelas dan boleh serta bersedia
menandatangani perjanjian pemberian pinjaman secara

digital;

iil. melalui kaedah penggunaan interaktif seperti video call, live
video, video chat, atau panggilan audio video untuk
berinteraksi dengan bakal peminjam bagi memenuhi

kehendak di perenggan (ii); dan

iv. menyemak atau memantau log transaksi di sistem
pemégang lesen PPW yang menunjukkan bakal peminjam
memahami perjanjian pemberian pinjaman seperti mana
yang dilihat dalam pra rakaman audiofvideo atau terhadap
persoalan vyang dikemukakan dan bersedia untuk

memberikan tandatangan secara digital.

Penyerahan Perjanjian Pemberian Pinjaman

Perjanjian Pemberian Pinjaman boleh diserahkan kepada
peminjam melalui  digital/elektronik/dalam talian dengan
membuat salinan yang boleh didapati oleh peminjam sama ada
melalui paparan lihat atau melalui paparan muat turun. Sesalinan

perjanjian ini periulah diserahkan kepada peminjam dalam format



5.1.6.

yang diinkripsi (encrypted formaf) dan tidak boleh diubahsuai
(tempered).

Setem
Pemegang lesen PPW hendaklah mengambil tindakan bagi

perkara-perkara berikut:

Perjanjian yang disetem

Bagi perjanjian pemberian pinjaman yang telah disetem, ia
hendaklah diserahkan kepada peminjam secara digital/
elektronik/ dalam talian sebelum wang pinjaman didepaositkan

kepada peminjam, atau:

Perjanjian yang belum di setem

i.  bagi pemegang lesen PPW yang mendapat pengecualian
daripada Menteri Perumahan dan Kerajaan Tempatan di
bawah Akta Pemberi Pinjam Wang 1951, sesalinan
perjanjian pemberian - pinjaman wang yang belum
disetemkan hendaklah diserahkan kepada peminjam
secara talianfelektronik sebelum wang pinjaman

didepositkan kepada peminjam; dan

ii. pemegang lesen PPW hendaklah memastikan perjanjian
pemberian pinjaman wang disetemkan dalam tempoh
masa tiga puluh (30) hari dari tarikh perjanjian pemberian
pinjaman wang ditandatangani dan menyerahkan
sesalinan perjanjian pemberian pinjaman wang yang telah
disetemkan  kepada  peminjam melaiui dalam

talian/elektronik dalam tempoh masa tujuh hari.



5.2.

5.1.7. Transaksi Pemberian Pinjaman Hendaklah Dilaksanakan di
Alamat Berdaftar
Transaksi pemberian pinjaman yang dilakukan secara dalam
talian menggunakan alamat elekfronik yang berdaftar cleh
pemegang lesen PPW dengan pembekal Malaysia Nefwork
Information Center (MYNIC) Berhad menggunakan (.my) domain
boleh dianggap sebagai menjalankan transaksi di alamat

berdaftar.

5.1.8. Iklan
Pemegang lesen PPW boleh menggunakan terma-terma atau
imej yang difikirkan sesuai di dalam mana-mana pengiklanan

dengan syarat telah mendapat kelulusan daripada KPKT.

5.1.9. Tanggungjawab/ Kefahaman Peminjam

Pemegang lesen PPW perlu memberikan penerangan yang jelas
kepada bakal peminjam dan peminjam terhadap keselamatan
penggunaan digital atau perkhidmatan elektronik yang
ditawarkan untuk mengurangkan risiko pihak yang tidak
bertanggungjawab mengambil kesempatan dalam menawarkan
perkhidmatan yang salah di sisi undang-undang. Bila mana
pemegang lesen PPW menyedari risiko yang dihadapi, suatu
laporan rasmi perlu dikemukakan kepada Pendaftar PPW.

Keperiuan Pentadbiran

Pemegang lesen PPW yang berhasrat menjalankan urusniaga dalam

" talian secara digital atau elekironik perlu memastikan langkah-langkah

keselamatan siber yang mencukupi telah diambil bagi memastikan
keselamatan data pelanggan secara digital terjamin termasuk mematuhi

semua undang-undang dan peraturan-peraturan yang berkaitan.




