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1. PENGENALAN 

 

Sistem ini merupakan sistem pemfailan tuntutan Tribunal Pengurusan Strata (TPS) secara 

dalam talian. Pendaftaran dan pembayaran bagi pemfailan tuntutan TPS boleh dibuat 

melalui sistem ini. 

 

Manual pengguna ini disediakan sebagai panduan untuk menunjukkan fungsi-fungsi 

operasi sistem e-TPS bagi memudahkan pengguna memahami cara untuk mengakses dan 

menggunakan sistem. 

 

Untuk maklumat lanjut: 

 

a) Soalan Lazim Tribunal Pengurusan Strata: 

https://www.kpkt.gov.my/index.php/pages/view/605?mid=389 

 

b) No. Telefon : 03-8891 3284 (TPPS HQ Putrajaya) 

  04-575 9022/7899 (TPPS Zon Utara) 

  07-222 8069/8079 (TPPS Zon Selatan) 

  09-622 8023/9046 (TPPS Zon Timur) 

 

c) E-mel  : tribunal@kpkt.gov.my 

 

 

2. CAPAIAN SISTEM 

 

Sistem e-TPS boleh dicapai melalui url https://etps.kpkt.gov.my/portal dengan membuka 

pelayar web “Google Chrome”, “Mozilla Firefox” dan “Microsoft Edge”. 

 

 

  

https://www.kpkt.gov.my/index.php/pages/view/605?mid=389
https://etps.kpkt.gov.my/portal
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3. DAFTAR AKAUN 

 

 

3.1 INDIVIDU ATAU SYARIKAT/PERTUBUHAN 

 

Langkah 1 : Pengguna awam hendaklah terlebih dahulu  

mendaftarkan akaun melalui sistem ini. 

 

Langkah 2 : Klik “Pendaftaran Akaun Pemfailan Dalam Talian”. 
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Langkah 3 : Pilih jenis akaun Individu atau Syarikat/Pertubuhan. 

 

Sekiranya Individu, pilih sama ada “Warganegara” atau “Bukan  

Warganegara”. 

 

Sekiranya Syarikat/Pertubuhan, pilih sama ada “Syarikat” atau  

“Pertubuhan”.  

 

Contoh Pertubuhan: Badan Pengurusan Bersama (JMB) / 

Perbadanan Pengurusan (MC). 
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Langkah 4 : Untuk Individu, isi Maklumat Pengguna, Alamat dan Kata  

Laluan. 

 

Langkah 5 : Klik “Daftar”. 
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Langkah 6 : Untuk Syarikat/Pertubuhan, isi Maklumat Pengguna, Alamat  

dan Kata Laluan.  

 

Nama Penuh hendaklah diisi dengan nama rasmi Syarikat/  

Pertubuhan sebagaimana didaftarkan.  

Contoh : BADAN PENGURUSAN BERSAMA ABC. 

 

 Langkah 7 : Klik “Daftar”. 
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Langkah 8 : Pengguna hendaklah membuat pengesahan e-mel melalui  

pautan yang dihantar ke e-mel yang didaftarkan. 

  

 

 

Langkah 9 : Pendaftaran akaun selesai setelah pengesahan e-mel dibuat.  

Pengguna boleh log masuk ke dalam sistem.  
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4. LUPA KATA LALUAN 

 

Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”.  

 

 

 

Langkah 2  : Tekan “Lupa Kata Laluan”. 
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Langkah 3  : Masukkan e-mel yang telah didaftarkan sebelum ini dan tekan  

“Semak Akaun”. 

 

 

 

Langkah 4  : Sila semak e-mel yang dimasukkan bagi pautan untuk tetapan  

semula kata laluan baharu. 

 

 

 

Langkah 5  : Ikut langkah-langkah untuk tetapan semula kata laluan baharu. 

  Pengguna boleh log masuk setelah selesai. 
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5. PEMFAILAN PERNYATAAN TUNTUTAN (BORANG 1) 

 

*Pihak Yang Menuntut hendaklah terlebih dahulu mendaftar akaun untuk log masuk ke dalam 

sistem. Rujuk langkah untuk Daftar Akaun di muka surat 4.  

 

*Setelah selesai pendaftaran akaun, rujuk langkah di bawah bagi pemfailan Pernyataan 

Tuntutan (Borang 1) oleh Pihak Yang Menuntut. 

 

Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”.  

 

 

Langkah 2 : Di bahagian Kes Sebagai Penuntut, klik “Daftar Tuntutan Baharu  

(B1)”. 
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Langkah 3 : Klik “Pasti”. 

 

 

 

Langkah 4 : Isi Maklumat Alamat yang diperlukan. 

 

Langkah 5 : Klik “Jana Borang 1”. 
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Langkah 6 : Pilih Daerah Premis, PBT Premis dan Harga Premis. 

Klik “Simpan & Seterusnya”. 

 

 

 

Langkah 7 : Sekiranya terdapat hanya seorang Penuntut, klik “Seterusnya”. 

 

   Sekiranya terdapat lebih daripada seorang Penuntut, klik  

“Tambah” untuk memasukkan maklumat Penuntut kedua (dan  

seterusnya, jika ada).  
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Langkah 8 : Setelah melengkapkan maklumat Penuntut kedua dan  

seterusnya (jika ada), klik “Simpan”. 

 

Jika tiada lagi Penuntut untuk ditambah, klik “Seterusnya”. 

 

 

 

Langkah 9 : Bagi memasukkan Maklumat Penentang, klik “Tambah” di  

bahagian “Maklumat Penentang”.  
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Langkah 10 : Lengkapkan maklumat Penentang dan klik “Simpan”.  

 

Sekiranya terdapat lebih daripada seorang Penentang, klik  

“Tambah” untuk memasukkan maklumat Penentang kedua  

dan seterusnya (jika ada) dan klik “Simpan”. 

 

Jika tiada lagi Penentang untuk ditambah, klik “Seterusnya”.  

 

 

 

PERINGATAN 

1) Bagi tuntutan caj penyenggaraan dan sinking fund oleh Pemaju/JMB/MC, Pemaju/JMB/MC 

hendaklah mengisi Borang 1 yang berasingan bagi tuntutan (kes) melibatkan unit berbeza dan 

tidak memasukkan nama semua pemilik unit-unit lain sebagai penentang dalam satu Borang 1 

yang sama. 

 

Penentang hanya perlu ditambah sekiranya premis atau unit yang sama tersebut mempunyai 

lebih daripada satu (1) pemilik.  

 

2) Bagi tuntutan oleh pemilik unit bawah untuk kebocoran antara tingkat, Penuntut perlu 

memasukkan nama pemilik unit atas sebagai Penentang 1 dan menambah nama pihak 

pengurusan (Pemaju/JMB/MC) sebagai Penentang 2. 
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Langkah 11 : Di bahagian “Keterangan Tuntutan”, Penuntut hendaklah  

memasukkan:  

 

1) Tuntutan Pihak Yang Menuntut (nyatakan tuntutan yang ingin 

dibawa ke Tribunal); 

 

2) Butir-Butir Tuntutan (perincian berkenaan dengan tuntutan 

hendaklah dinyatakan di sini dan bukan melalui lampiran); 

 

3) Muat naik dokumen yang berkaitan di “Lampiran Keterangan”. 

Dokumen hendaklah dalam format pdf sahaja dan tidak 

melebihi 5MB. Penuntut hendaklah scan dokumen-dokumen 

sokongan menjadi satu dokumen sahaja untuk dimuat naik. 

Sekiranya saiz dokumen adalah melebihi 5MB, dokumen 

tersebut tidak perlu dimuat naik. 

 

Sila lihat “Contoh Lampiran Keterangan” untuk contoh 

dokumen yang perlu dimuat naik. 
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Langkah 12 : Di bahagian “Senarai Tuntutan Teknikal”, klik tambah untuk  

memasukkan butiran tuntutan (jika berkaitan). Bahagian ini wajib  

diisi bagi tuntutan kebocoran antara tingkat. 

 

Contoh: Untuk tuntutan kebocoran antara tingkat, Penuntut  

hendaklah menyenaraikan Butiran Tuntutan (jenis kerosakan)  

dan Lokasi (spesifik). 

 

Klik “Simpan”. 

 

Langkah 13 : Kemudian klik “Simpan & Seterusnya”. 

 

Langkah 14 : Di bahagian “Pengesahan & Pembayaran”, pilih “Status Petak”  

sama ada Kediaman atau Komersial/Industri.  

 

Langkah 15 : Sekiranya tidak ingin meneruskan pembayaran, klik “Simpan  

Draf”. Draf akan disimpan di dalam sistem dan diubah sebelum  

pembayaran dibuat kemudian. 

 

Sekiranya ingin meneruskan pembayaran, baca dan tandakan  

semua kotak. Klik “Hantar & Bayar”. 
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PERINGATAN 

SILA SEMAK DENGAN TELITI SEBELUM HANTAR & BAYAR.  

SEBARANG PINDAAN SELEPAS BORANG DIHANTAR ADALAH TIDAK DIBENARKAN. 

 

  

 

Langkah 16 : Klik “Hantar & Bayar” untuk meneruskan proses pembayaran. 

 

 

 

 

 



Manual Pengguna Sistem e-TPS  

20 

PROSES PEMBAYARAN 

 

Langkah 17 : Pilih jenis akaun “FPX Retail Banking” atau “FPX Corporate  

Banking”. 

 

 Langkah 18 : Pilih bank yang berkaitan. 

 

 Langkah 19 : Klik “Proceed” dan teruskan langkah pembayaran melalui FPX. 

 

 

  

Langkah 20 : Setelah selesai proses pembayaran, klik “Kembali” untuk ke  

Halaman Utama. 
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Langkah 21 : Klik pada tab “Borang 1” di sebelah kiri Halaman Utama.  

 

Sila klik pada “B1” untuk muat turun Borang 1 yang telah  

lengkap dan “Resit”. 

 

Langkah 22 : Klik dan baca “Arahan Kepada Pihak Yang Menuntut” untuk  

tindakan selanjutnya yang perlu diambil berkaitan salinan untuk  

dicetak, tanda tangan, serahan, notis pendengaran dan dokumen  

yang perlu dibawa semasa pendengaran. 

 

PERINGATAN 

SILA BACA DENGAN TELITI “ARAHAN KEPADA PIHAK YANG MENUNTUT” 
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6. NOTIS PENDENGARAN (BORANG 4) 

 

NOTIS PENDENGARAN AKAN DIKELUARKAN DALAM TEMPOH 3 HINGGA 5 HARI BEKERJA 

SELEPAS PEMFAILAN BORANG 1 OLEH PIHAK YANG MENUNTUT 

 

Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”. 

 

 

 

 

Langkah 2 : Klik “B4” untuk muat turun Notis Pendengaran (Borang 4). 

 

 

Langkah 3 : Klik “Pendengaran” untuk maklumat tarikh, masa dan tempat  

 

pendengaran. 
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7. PEMFAILAN PERNYATAAN PEMBELAAN DAN TUNTUTAN BALAS (BORANG 2) 

 

*Penentang hendaklah terlebih dahulu mendaftar akaun untuk log masuk ke dalam sistem. Rujuk 

langkah untuk Daftar Akaun di muka surat 4.  

 

*Setelah selesai pendaftaran akaun, rujuk langkah di bawah bagi pemfailan Pernyataan 

Pembelaan dan Tuntutan Balas (Borang 2) oleh Pihak Penentang. 

 
Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”.  

 

 

 

Langkah 2 : Di bahagian “Kes Sebagai Penentang”, klik “Carian”. 
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Langkah 3 : Masukkan nombor tuntutan dan nombor resit untuk membuat  

  carian. 

 

  Nombor tuntutan adalah nombor tuntutan di Borang 1  

  (Contoh: TPS/B-1234-5/2024). 

   

  Nombor resit adalah nombor resit di Resit Rasmi bagi pemfailan  

  Borang 1 yang  telah diterima oleh Pihak Penentang daripada  

  Pihak Yang Menuntut. 

 

Langkah 4 : Klik “Semak”. 
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Langkah 5 : Pilih dan tandakan Pihak Penentang yang berkaitan dan klik  

  “Masuk ke senarai”. 

 

  Kes yang dicari akan dipaparkan di bahagian “Kes Sebagai 

  Penentang”.  

 
 

 
 
 
 

Langkah 6 : Klik tab “Borang 2” di sebelah kiri Halaman Utama. 
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Langkah 7 : Klik “Daftar B2” di nombor tuntutan yang berkaitan. 
 

 

Langkah 8 : Kemas kini dan lengkapkan maklumat Penentang. 
 

               Langkah 9 : Penentang hendaklah memasukkan:  

 

1) Pernyataan Pembelaan (nyatakan pembelaan Penentang 

kepada tuntutan di Borang 1 yang difailkan dan diserahkan oleh 

Pihak Yang Menuntut); 

2) Tuntutan Balas (Penentang boleh memasukkan Tuntutan Balas 

terhadap Pihak Yang Menuntut), sekiranya ada; 

3) Muat naik dokumen yang berkaitan di “Lampiran Keterangan”.  

Penentang boleh muat naik dokumen sokongan bagi 

menyokong Pernyataan Pembelaan dan Tuntutan Balas 

(sekiranya ada). 

Dokumen hendaklah dalam format pdf sahaja dan tidak 

melebihi 5MB. Penentang hendaklah scan dokumen-dokumen 

sokongan menjadi satu dokumen sahaja untuk dimuat naik. 

Sekiranya saiz dokumen adalah melebihi 5MB, dokumen 

tersebut tidak perlu dimuat naik. 

Langkah 10 : Sekiranya tidak ingin meneruskan pembayaran, klik “Simpan  

Draf”. Sekiranya ingin meneruskan pembayaran, klik “Hantar &  

Bayar”. 
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PERINGATAN 

SILA SEMAK DENGAN TELITI SEBELUM HANTAR.  

SEBARANG PINDAAN SELEPAS BORANG DIHANTAR ADALAH TIDAK DIBENARKAN. 

 



PROSES PEMBAYARAN 

 

 

Langkah 11 : Pilih jenis akaun “FPX Retail Banking” atau “FPX Corporate  

Banking”. 

 

 Langkah 12 : Pilih bank yang berkaitan. 

 

 Langkah 13 : Klik “Proceed” dan teruskan langkah pembayaran melalui FPX. 
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Langkah 14 : Setelah selesai proses pembayaran, klik “Kembali” untuk ke  

Halaman Utama. 
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Langkah 15 : Klik pada tab “Borang 2” di sebelah kiri Halaman Utama.  

 

Sila klik pada “B2” untuk muat turun Borang 2 yang telah  

lengkap dan “Resit”. 

 

Langkah 16 : Klik dan baca “Arahan Kepada Pihak Penentang” untuk  

tindakan selanjutnya yang perlu diambil berkaitan salinan yang  

perlu dicetak, tanda tangan, serahan dan dokumen yang perlu  

dibawa semasa pendengaran. 

 

 

PERINGATAN 

SILA BACA DENGAN TELITI “ARAHAN KEPADA PIHAK PENENTANG” 
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8. PEMFAILAN PEMBELAAN KEPADA TUNTUTAN BALAS (BORANG 3) 

 

*Pembelaan Kepada Tuntutan Balas (Borang 3) hanya perlu difailkan oleh Pihak Yang 

Menuntut sekiranya terdapat Tuntutan Balas dalam Borang 2 yang difailkan dan diserahkan 

oleh Pihak Penentang. 

 
Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”.  

 

 

 

Langkah 2 : Klik tab “Borang 3” di sebelah kiri Halaman Utama. 
 
  Klik “Daftar B3” bagi kes yang berkaitan. 
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Langkah 3 : Pihak Yang Menuntut hendaklah memasukkan:  

 

1) Pembelaan kepada Tuntutan Balas (nyatakan pembelaan 

Pihak Yang Menuntut kepada Tuntutan Balas di Borang 2 

yang difailkan dan diserahkan oleh Pihak Penentang); 

 

2) Muat naik dokumen yang berkaitan di “Lampiran 

Keterangan”.  

 

Pihak Yang Menuntut boleh muat naik dokumen sokongan 

bagi menyokong Pembelaan kepada Tuntutan Balas 

(sekiranya ada).  

 

Dokumen hendaklah dalam format pdf sahaja dan tidak 

melebihi 5MB. Penentang hendaklah scan dokumen-

dokumen sokongan menjadi satu dokumen sahaja untuk 

dimuat naik.  

 

Sekiranya saiz dokumen adalah melebihi 5MB, dokumen 

tersebut tidak perlu dimuat naik. 

 

Langkah 4 : Klik “Hantar & Bayar” untuk meneruskan proses pembayaran. 
 
 

PERINGATAN 

SILA SEMAK DENGAN TELITI SEBELUM HANTAR.  

SEBARANG PINDAAN SELEPAS BORANG DIHANTAR ADALAH TIDAK DIBENARKAN. 
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PROSES PEMBAYARAN 

 

 

Langkah 5 : Pilih jenis akaun “FPX Retail Banking” atau “FPX Corporate  

Banking”. 

 

 Langkah 6 : Pilih bank yang berkaitan. 

 

 Langkah 7 : Klik “Proceed” dan teruskan langkah pembayaran melalui FPX. 

 

 



Manual Pengguna Sistem e-TPS 
 

35 

 

  

Langkah 8 : Setelah selesai proses pembayaran, klik “Kembali” untuk ke  

Halaman Utama. 
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Langkah 9 : Klik pada tab “Borang 3” di sebelah kiri Halaman Utama.  

 

Sila klik pada “B3” untuk muat turun Borang 3 yang telah  

lengkap dan “Resit”. 

 

Langkah 10 : Klik dan baca “Arahan Kepada Pihak Yang Menuntut” untuk  

tindakan selanjutnya yang perlu diambil berkaitan tanda  

tangan, serahan dan dokumen yang perlu dibawa semasa  

pendengaran. 

 

 

PERINGATAN 

SILA BACA DENGAN TELITI “ARAHAN KEPADA PIHAK YANG MENUNTUT” 
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9. PEMFAILAN NOTIS PERMOHONAN (BORANG 14) 

 

NOTIS PENDENGARAN PERMOHONAN AKAN DIKELUARKAN DALAM TEMPOH 3 HINGGA 5 

HARI BEKERJA SELEPAS PEMFAILAN BORANG 14 OLEH PIHAK-PIHAK 

 

Langkah 1 : Klik “Log Masuk Pengguna Awam”.  

 

 

 

 

Langkah 2 : Klik tab “Borang 14” di sebelah kiri Halaman Utama. 
 
   
  Klik “Daftar” bagi kes yang berkaitan. 
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Langkah 3 : Pihak Yang Menuntut/Pihak Penentang hendaklah  
  memasukkan:  

 

1) Permohonan interlokutori yang ingin dipohon; 

 

2) Alasan-alasan kepada permohonan interlokutori tersebut; 

 

3) Muat naik dokumen yang berkaitan di “Lampiran 

Keterangan”.  

 

Pihak Yang Menuntut/Pihak Penentang boleh muat naik 

dokumen sokongan bagi menyokong permohonan tersebut 

(sekiranya ada).  

 

Dokumen hendaklah dalam format pdf sahaja dan tidak 

melebihi 5MB. Pihak Yang Menuntut/Pihak Penentang 

hendaklah scan dokumen-dokumen sokongan menjadi satu 

dokumen sahaja untuk dimuat naik.  

 

Sekiranya saiz dokumen adalah melebihi 5MB, dokumen 

tersebut tidak perlu dimuat naik. 

 

Langkah 4 : Klik “Hantar & Bayar” untuk meneruskan proses pembayaran. 
 
 

PERINGATAN 

SILA SEMAK DENGAN TELITI SEBELUM HANTAR.  

SEBARANG PINDAAN SELEPAS BORANG DIHANTAR ADALAH TIDAK DIBENARKAN. 
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PROSES PEMBAYARAN 

 

 

Langkah 5 : Pilih jenis akaun “FPX Retail Banking” atau “FPX Corporate  

Banking”. 

 

 Langkah 6 : Pilih bank yang berkaitan. 

 

 Langkah 7 : Klik “Proceed” dan teruskan langkah pembayaran melalui FPX. 
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Langkah 8 : Setelah selesai proses pembayaran, klik “Kembali” untuk ke  

Halaman Utama. 
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Langkah 9 : Klik pada tab “Borang 14” di sebelah kiri Halaman Utama.  

 

Sila klik pada “Senarai” untuk muat turun Borang 14 yang telah  

lengkap dan “Resit”. 

 

Langkah 10 : Klik dan baca “Arahan Kepada Pihak Yang Menuntut/Pihak  

Penentang” untuk tindakan selanjutnya yang perlu diambil  

berkaitan tanda tangan, serahan dan dokumen yang perlu  

dibawa semasa pendengaran. 

 

 

PERINGATAN 

SILA BACA DENGAN TELITI “ARAHAN KEPADA PIHAK YANG MENUNTUT / PIHAK 

PENENTANG” 
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Langkah 8 : Sekiranya ada permohonan yang lain, klik “Daftar Borang 14”  

dan ulang langkah-langkah di atas. 

 

 

   

 

 
 
 


