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SIARAN MEDIA 
 

 

KEBENARAN BEROPERASI SEKTOR KREDIT KOMUNITI   
SEBAGAI PERKHIDMATAN PERLU (ESSENTIAL SERVICES)  

SEMASA TEMPOH PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN (PKP) FASA 1 
BERKUATKUASA 23 JUN 2021 

 

 

PUTRAJAYA, 23 JUN 2021 – Susulan dari Mesyuarat Sidang Khas Majlis 

Keselamatan Negara (MKN) pada 18 Jun 2021 yang dipengerusikan oleh YAB 

Perdana Menteri, Kerajaan telah bersetuju untuk memberikan kebenaran kepada 

Sektor Kredit Komuniti (KK) atau Pemberi Pinjam Wang (PPW) yang berdaftar di 

bawah Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) untuk beroperasi 

dalam tempoh Perintah Kawalan Pergerakan (PKP)  Fasa 1 berkuat kuasa serta-

merta. 

 

Syarikat Kredit Komuniti / Pemberi Pinjam Wang perlulah membuat permohonan 

baharu kebenaran pengoperasian menerusi www.miti.gov.my dengan mengakses 

Portal   CIMS  3.0  ( melalui   pautan   notification.miti.gov.my )   berkuatkuasa   pada    

23 Jun 2021 dan syarikat hanya dibenarkan beroperasi setelah mendapat kelulusan 

daripada sistem CIMS. 

 

Bagi syarikat Kredit Komuniti di Negeri Sabah, Sarawak dan Wilayah Persekutuan 

Labuan, kebenaran beroperasi perlu dirujuk kepada pihak-pihak berkuasa berkenaan 

seperti Kementerian Kewangan Negeri Sabah (KKNS), Jabatan Kerajaan Negeri 

Sarawak (JKNS) dan Perbadanan Labuan (PL). 
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KPKT selaku agensi yang mengawal selia aktiviti kredit komuniti telah mengambil 

beberapa langkah bagi mengemaskini semula Prosedur Operasi Standard (SOP) bagi 

Sektor Kredit Komuniti (Pemberi Pinjam Wang) untuk mengawal penularan wabak 

COVID-19 seperti berikut:     

 

(i) Waktu operasi dan waktu bertemu pelanggan adalah dihadkan dari jam 9.00 

pagi hingga 5.00 petang; 

 

(ii) Hanya 2 orang pelanggan dibenarkan berada dalam premis dalam satu-satu 

masa. Pelanggan adalah digalakkan untuk membuat temujanji sebelum 

mengunjungi premis bagi mengurangkan bilangan pelanggan yang beratur; 

 

(iii) Kapasiti pekerja adalah terhad kepada 60% kehadiran pekerja termasuk 

operasi dan pengurusan;  

 

(iv) Syarikat Kredit Komuniti/ Pemberi Pinjam Wang wajib menyediakan 

kemudahan QR Code MySejahtera dan menyediakan buku pendaftaran 

kehadiran pelanggan. Pelanggan diwajibkan untuk mendaftar masuk ke dalam 

aplikasi MySejahtera atau menulis secara manual di kawasan yang tidak 

mempunyai capaian internet atau pelanggan yang tidak mempunyai telefon 

pintar;  

 

(v) Pelanggan perlu menjalankan imbasan suhu badan di pintu masuk dan 

menggunakan hand sanitizer sebelum memasuki premis. Pelanggan yang 

mempunyai suhu melebihi 37.5 Celcius atau menunjukkan simptom seperti 

sakit tekak, batuk, selesema, sesak nafas tidak dibenarkan memasuki premis; 

dan 

 

(vi) Syarikat KK perlu memaklumkan segera kepada KPKT dan merujuk kepada 

SOP MKN dan KKM sekiranya terdapat kakitangan atau pelanggan KK 

yang disahkan positif COVID-19. Ini bagi memastikan tiada penularan yang 

berlaku di sektor ini dan syarikat KK lebih peka serta mematuhi arahan yang 

berkuatkuasa; 
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Pengoperasian Sektor Kredit Komuniti ini merupakan sektor ke-13 yang telah 

disenaraikan sebagai perkhidmatan perlu di bawah Kluster Kerajaan Tempatan di 

dalam Sistem CIMS 3.0 sepanjang tempoh PKP Fasa 1 ini. 

 

Sehubungan itu, semua syarikat Kredit Komuniti perlu memastikan untuk mematuhi 

SOP yang dikeluarkan bagi bersama-sama mengekang penularan wabak COVID-19 

ini. Untuk sebarang pertanyaan lanjut berhubung perkara ini, orang ramai boleh 

menghubungi pegawai-pegawai di Bahagian Kawalan Kredit Komuniti, KPKT di talian 

seperti berikut:  

 

Urusan pelesenan : 03-8891 4695/4661/4659/4652/4721 

Urusan aduan        : 03-8891 4690/4668/4658/4708 

 

 

-TAMAT- 

 

 

 

Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) yang diterajui oleh YB Datuk Hajah Zuraida Kamaruddin selaku 
Menteri terdiri daripada lapan Jabatan/agensi kerajaan iaitu 1.Jabatan Bomba dan Penyelamat Malaysia, 2. Jabatan Perumahan 
Negara, 3. Jabatan Kerajaan Tempatan, 4. Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara, 5. PlanMalaysia, 6. Jabatan Lanskap 
Negara, 7. Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata dan 8.  Institut Latihan Perumahan dan Kerajaan Tempatan. Agensi lain 
di bawah KPKT ialah Solid Waste Corporation Malaysia (SWCorp), Urbanice Malaysia, Syarikat Perumahan Negara Berhad 
(SPNB) dan Perbadanan PRIMA Malaysia.  
 
Dikeluarkan Oleh :  Unit Komunikasi Korporat  

b.p. Ketua Setiausaha  
Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan  
Telefon :  03-8891 5555  l  Faks : 03-8891 5557  l  E-mel : media.ukk@kpkt.gov.my 
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