KEMENTERIAN PEMBANGUNAN
KERAJAAN TEMPATAN

SIARAN MEDIA

KPKT GIAT MEMASTIKAN LAMAN SESAWANG PBT-PAY
DIPERLUASKAN KEPADA 155 PIHAK BERKUASA TEMPATAN
DI SELURUH NEGARA

PUTRAJAYA, 13 Disember 2022 - Menteri Pembangunan Kerajaan Tempatan YB
Tuan Nga Kor Ming (KM) mengumumkan usaha pendigitalan sedang giat dilaksanakan
untuk meningkatkan perkhidmatan PBT khususnya bagi memudahkan orang ramai

membuat bayaran secara atas talian.

Selaras dengan Pelan Strategik Pendigitalan Sektor Awam, Jabatan Kerajaan Tempatan
(JKT) di bawah KPKT telah melancarkan laman web PBTPay dengan pautan 99 kerajaan
tempatan melalui penyelidikan dan pembangunan dalaman, agar mempermudahkan
urusan orang ramai untuk membayar cukai rumah (cukai taksiran), yuran lesen kerajaan
tempatan dan kompaun di seluruh negara secara dalam talian tanpa perlu beratur di

kaunter.

"Sebagai contoh, orang yang tinggal di Pulau Pinang boleh membayar cukai taksiran di

Johor melalui PBT Pay, menjimatkan masa dan usaha.”

Beliau berkata, laman web PBTPay menyediakan perkhidmatan kaunter elektronik
berkualiti tinggi, dan dilengkapi sistem peringatan SMS, yang memberi banyak kemudahan
kepada rakyat.

Setakat ini, sebanyak 99 majlis daerah dan bandar di seluruh Semenanjung Malaysia telah
mengambil bahagian dalam sistem PBTPay, dengan sejumlah 2.4 juta pengguna

berdaftar.

Selain itu, jJumlah kutipan PBTPay juga meningkat dari tahun ke tahun, daripada RM5 juta
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pada 2020 kepada RM168 juta pada 2022, iaitu sebanyak 32 kali ganda.

Beliau mengarahkan JKT untuk membuat penambahbaikan dalam tiga aspek, iaitu
meningkatkan pengalaman pengguna PBTPay, mengukuhkan perlindungan keselamatan
maklumat, dan menyediakan lebih banyak aktiviti untuk meningkatkan jumlah penggunaan

laman web.

“Bergerak ke hadapan, saya juga akan memastikan lebih banyak majlis daerah dan bandar
menyertai PBTPay, khususnya PBT di Sabah dan Sarawak supaya rakyat di seluruh
negara boleh mengendalikan pembayaran harian untuk urusan awam dengan satu jari."

kata YB KM selepas mendengar taklimat JKT semalam.

Beliau menegaskan bahawa pendigitalan sektor awam untuk meningkatkan produktiviti

dan kecekapan kerja telah menjadi trend utama dalam pembangunan global.

YB KM menggalakkan pegawai di Kementerian agar meningkatkan kecekapan
penyampaian perkhidmatan awam dengan menggunakan analisis data besar untuk
membuat keputusan yang lebih sesuai dan bijak, untuk memenangi kepercayaan dan

keyakinan rakyat.

Beliau menegaskan bahawa Kementerian akan meneruskan usaha mempromosi laman
web PBTPay dengan meningkatkan pengalaman pengguna laman web, mengukuhkan
perlindungan keselamatan maklumat serta menggalakkan lebih ramai majlis daerah dan
bandar menyertai sistem tersebut.

Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan (KPKT) terdiri daripada lapan Jabatan/agensi kerajaan iaitu 1.Jabatan Bombadan
Penyelamat Malaysia, 2. Jabatan Perumahan Negara, 3. Jabatan Kerajaan Tempatan, 4. Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Negara,
5. PlanMalaysia, 6. Jabatan Landskap Negara, 7. Tribunal Perumahan dan Pengurusan Strata dan 8. Institut Latihan Perumahan
dan Kerajaan Tempatan. Agensi lain di bawah KPKT ialah Solid Waste Corporation Malaysia (SWCorp), Urbanice Malaysia,
Syarikat Perumahan Negara Berhad (SPNB) dan Perbadanan PR1MA Malaysia (PR1MA).

Dikeluarkan Oleh : Unit Komunikasi Korporat
b.p. Ketua Setiausaha
Kementerian Pembangunan Kerajaan Tempatan
Telefon : 03-8891 5555 | Faks : 03-8891 5557 | E-mel : media.ukk@kpkt.gov.my
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